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I nngangur

Adur en rédigt er i markadssetningu & erlendum mérkudum er
naudsynlegt ad gera dadlun um hvernig haga a silu og dreifingu &
framleidduvorum fyrirtakisins & peim markadi sem tainn er
liklegastur til &angurs. Edli vorunnar er mikilvaagur pétur i solu
og dreifingu svo og markads-hlutdeildin sem stefnt er ad.
Farlaggdin frd markadnum og hefdbundnar dreifingaradferdir
samsvarandi vara a markadnum skiptaeinnig mali.

Va markadar adti ad byggjast & skipulegum markads-
rannsoknum og videigandi dreifileidir eru sidan valdar pegar
&vordun liggur fyrir um ad enbeita s ad tilteknum markadi.

Pessu riti er adlad ad verda Utflytjendum til sudningsvid leit ad
umbodsmanni eda dreifiadila a erlendum mérkudum og hvernig
haga parf samskiptum vid dika adilatil ad nadrangri. Ekki er
fjalad ndkvaamlega um lagakréfur hinnaymsu landa vardandi
umbodssamninga, en Utflytjendur hvattir til ad leita upplysngaum
hugsanleg efnisatridi dikrasamningat.d. hja Utflutningsradi eda
Verdunarrddi. Einnig er tflytjendum rédlagt a0 leita adstodar
|6gmanna vid gerd og yfirlestur &ur en gengid er fraformlegum
samningum til a0 tryggja hag Snn sem begt.

,»Va umbodsmannd’ er fimmtaritid i ritrddinni ,,Hollr&d fyrir
Gtflytiendur”. Fréa upphafi hefur Utflutningsré® notid studnings
|onlénag 6as vid ttgafuna sem pad pakkar og vonar ad framtakio
megi verda Utflytjendum til nokkurs gagns

Reykjavik i febriar 1997
Utflutningsréd idands



Skilgreining
hugtaka

Heitid ,,umbodsmadur” er mikid notad i samskiptum adila, ekKki
st i viaskiptum milli Utflytjenda og innflytjenda. St6dug préun i
ajodavidskiptum hefur haft i for med sér breytingar &
samskiptum vidskiptaadila. Til eru margs konar umbodsmenn en
fyrst ber ad gera greéinarmun & heitunum ,,umbodsmadur” og
,.dreifingaradili” (agent, distributor). Hér er um lagahugtok ad
ragda sem tulkud eru med mismunandi hadti eftir |Gndum.
Naudsynlegt er ad kynna sér tllkun pessara hugtaka a
viokomandi markadi.

Umbodsmadur

Umbodsmadur er fulltrdi Gtflytjandans & markadnum. Hann teku
vid pdntun i vorur Gtflytjandans fra kaupanda og lagur pdntunina
sidlan gangatil Utflytjandans. Utflytjandinn afgreidir vorurmar og
sendir reikninginn beint til kaupandans. Pegar greidda berst fyrir
vorurnar greidir Gtflytjandinn umbodsmanninum umboddaun.
Umboddaunin geta verid

2 til 15% €ftir pvi hvada vorur er um ad ragda og eru venjulega
innifdin i uppgefnu verdi til vidskiptamannsins.

I umbodsmannasamningi er yfirlditt tilgreint hvada heimild
umbodsmadurinn hefur til ad koma fram fyrir hdnd Utflytjandans, a
hvada lusvadi hann mé starfa og hver umboddaunin eru.

Dreifingaradili

Meginmunurinn & umbodsmanni og dreifingaradilalinnflytjanda er
ad sasidarnefndi kaupir vorurnar a Gtflytjandanum. Hann heldur
birgdir & stadnum og selur sidan pridja adila. Alagningin er oft um
33%. Poknun dreifingaradila kemur pvi ekki fra Gtflytjanda i formi
umbodd auna heldur sem hagnadur af seldum vorum.



Vdid milli umbodsmanns eda drefingaradila byggist ad miklu leyti
apeim hefoum sem rikja a vidkomandi markadi, edli vorunnar og
pvi magni sem adlunin er ad sdja

Dreifingaradili/innflytjandi veitir Gtflutningsfyrirtakinu yfirleitt
serkari 66u & markadnum heldur en umbodsmadur. Birgdahad
gerir honum m.a kleift ad afgreida vorur mun fljoter til
vidskiptamanna. Hann skipuleggur flutningdedir fyrir vorurnar og
garfsmenn hans veita taknilega rédgj6f og adra notendajjdnustu.
Af pessu leidir ad rétt er a0 velja drefingaradila pegar synt er a0
uppfyllaverdur krofur af ddurnefndu tagi gagnvart
Vidskiptamonnum.

Innflytjendur/dreifingaradilar snna oftest sBlu varasem sdjadt i
umta sverdu magni, neytendavérum sem sdljast hratt s.s.
matvadum, S68ludum vérum eins og byggingavorum, hjélbdrdum,
rafgeymum og raftagkjum, p.e. vorum sem kala é birgdahdd &
markadnum.

Umbodsmenn garfaeins og solumenn. beir taka af Utflytjandanum
Omakid ad sdja. beir halda ekki birgdir og par ed pantanir eru
afgreiddar beint til kaupenda hafa peir engin afskipti af
flutningsmdum. Peir Snna yfirleitt vorutegundum sem sejast i
tiltélulega sméum skommtum til margra verdana. Pegar um er ad
radda vorur til ionadar fast peir fremur vid solu verdmeadra
fjafestingarvara og sérhannadra framleidduhluta

Pegar umbodsmadur &i hlut lendir innheimtan a Gtflytjandanum en
dreifingaradilinn kaupir hins vegar vorurnar og greidir fyrir pee.
Pad enfader dlainnhemtu.



Val
umbodsmanns
eda
dreifingaradila
undirbuid

Mat & fyrirtakinu

Undirbaningur fyrir markadsadgerdir & erlendum morkudum
byrjar inni i fyrirtakinu. Megingefnan sem fylgt verdur motast af
sampykktum markmidum fyrirtakisins. Er adlunin ad auka siluna
til ad nyta onotada framleiddugetu? Ef svo er magerarad fyrir ad
auka megi framleidduna an viobdtar-fiafestingar? Ef ekki, hvad
verdur paad gerardd fyrir mikilli fjafestingu? Er dnotada
framleiddugetan timabundin? Eru likur & vaxandi eftirspurn a
heimamarkad sem muni fullnyta afkastgetuna?

Hvada rédgtafanir parf pa ad geratil ad afgreida erlenda markadi
hindrunarlaust?

Markadssetning erlendis hefur yfirlett i for med ser
upphafskostnad, nokkurs konar fjarfestingu, sem er lengi ad skila
s&r. Erlendir markadir eru pvi yfirlett ekki heppilegir til a0 leysa
stundarvanda.

Svérin vid spurningunum audve da akvardanatoku um hve mikid
parf ad auka veltunatil ad uppfylla hagnadarkrofuna. Si &kvordun
afmarkar sidan:

Umfang Utflutningstaksins

Hvada markadi parf ad rannsaka nénar

Hvernig haga parf adgerdum til ad komeast inn & markadinn

Pessar upplysingar munu gefatil kynna hvers koner drefileidir,
umbodsmann eda dreifingaradila ber ad veja.



Mat & markadnum

Markadsrannsokn er druggesta adferdin til ad kanna hvada
markadir bjoda ardbagustu markadstakifaain. | byrjun mafa
mikilvaggar upplysingar um markadi med gagna-kénnun, p.e. med
lestri Utgefinna markadsupplysinga Heimsokn starfsmanns fra
fyrirtaskinu eda Utflutningsradgjafa a markadinn treytir
nidurstddur kénnunarinnar ( §a smaitid Markadsrannsoknir i
ritrodinni: Hollr&d fyrir Utflytjendur).

Reglan er a0 taka @tt skref i einu; taka einn markad fyrir i enu.
Sagt hefur verid a0 et fyrirtagki geti ekki flutt it med &rangri til
dlralandahemsns. Audvitad geta verid undantekningar fra
pessari reglu en adareglan hlytur ad vera s ad einbeita s&r ad
faum vaanlegum morkudum og sinnapeim vel. Med pvi ad beina
kréftunum ad einum eda tveimur mérkudum og faum
umbodsadilum, sem eru vel kynntir & markadnum, eru meiri likur &
ad na&angri en med pvi ad reyna ad afgreida pantanir margra
umbodsadilasem eru dreifdir um dlan heim. En hver sem
nidurstadan verdur parf 1itid eda medastort fyrirtaki ad tryggja
s samgtarfsadila a markadnum.



Starfssvio
umbodsmanns

Samkvaamt skilgreiningu laga er umbodsmadur ekki starfsmadur
umbj6danda. Framlagi hanstil vidskiptalegs samstarfs meti lysa
med eftirfarandi hati:
pekking & markadnum og tengd vid rétta markhdpa eda
avinnugreinar.
Adgangur ad réttum morkudum vegna vidskipta med tengdar
0g skyldar vorur.
Lagri kostnadur vegna pess ad hann skiptist &fleiri
umbjodendur.

Pess dridi, samt stadsetningu umbodsmannans & vidkomandi
markadi, eru helstu madikvardarnir & vaataniega umbodsmenn en
margt fleira einkennir samskipti umbodsmanns og Utflytjanda.

Umbodsmadurinn kaupir ekki vorurnar né tekur vio greiddum fra
vidskiptamodnnum fyrir seldar vorur. Hann faar sérstaklega
umsamin umboddaun, oftast fra 2% til 15%, eftir pvi hve sdran
hlut hann &1 pvi ad koma vidskiptunum & Hann hefur ekki 6nnur
afskipti af fjarhagdegri hlid vidskiptanna. Hann hefur engin dhrif a
endanlegt voruverd, Utflytjandinn &kvedur pad venjulega gafur.
Umbodsmadurinn afhendir Utflytjanda pantanirnar og kaupandinn
og Utflytjandinn semja sidan um afgreiddy, flutninga og vero.

A sama hét er dll pjonusta vié vidskiptamenn vidfangsefni
Utflytjandans. Umbodsmadur fjarfestir ekki i birgdum, nemaedt.v.
syningarmunum, og hann annagt yfirleitt ekki vorukynningar nema
sérstaklega & um pad samid og hefur pad pajafnan arif ahlutfal
umboddauna Um fleri atridi medti ssmjaeinsog t.d. hvort
honum veai hemilt ad r&da undirumbodsmenn.

Einn & hdstu kostum umbodsmanna fyrir Utflytjanda er a8
mogulegt er fyrir hann ad nafotfestu & erlendum markadi an
mikillaskuldbindingai byrjun.



Reynist markadshorfurnar gbdar madti auka studninginn vid
umbodsmanninn med vi ad kasta kynningar og gera honum kleift
ad hddabirgdir. Umbodsmadurinn hefur edlilega mikinn éhuga a
ad pekkja framtidardadlanir umbjodandans vardandi solusvasi
hans.

En pad geta lika verid okostir samfara pvi ad vinnamed
venjulegum umbodsmanni, ekki Sigt ef Utflytjandinn hefur ekki haft
fyrir pvi ad kynna s&r adstasdurnar & markadnum adur en
umbodsmadurinn var radinn. Léegur umbodsmadur leggur ekki
miklavinnu i nyta markadstakifagin ef hann s ekki neina
hegnadarvon i frekari proun. Umbodsmadur getur lika verio
ofhladinn verkefnum af pvi ad hann hefur tekid ad s& umbod fyrir
of marga Utflytjendur og Snnir pahest peim vérum sem gefa mest
af s&r med sem minngtri fyrirhéfn & kostnad annarra vara sem hann
hefur tekid ad =&.

Af pessum &stasdum hafa samskipti umbodsmanns og
umbjédanda préast | pa ét ad Utflytjandinn leitar leidatil ad auka
gudning vido umbodsmanninn og hvetjahann til dada.

Daami um pessa préun er pegar umbodsmanni eru greidd baedi
umboddaun og pdknun. Umboddaunin eru greidd med
hefdbundnum heeti fyrir motteknar og greiddar pantanir og ad
auki er bodin poknun eda greidda fyrir tima og vinnu sem er 16gd
fram vid ad koma nyrri voru inn &markadinn.

Annad daami er umbodsmadur sem kaupir vorur og heldur birgdir
til a0 geta afgreitt vidskiptamenn & svadinu an tafa. Hann gedi
unnid sem umbodsmadur & umbodd aunum vid sHlu atakjum og
bunadi, en hadid birgdir varahluta og sdt fyrir eigin reikning eftir
a0 takin hafa verid sett upp.  Slikur umbodsmadur tekur asig
fjarhagdegar skuldbindingar og likist pvi fremur
dreifingaradilalinnflytjanda. Utflytjandinn verdur ad dtasig vel &
lagaegum mun & t6du umbodsadila auk peirralaga sem gildaum
dik vidskipti i viokomandi landi &ur en hann gengur fra bindandi
samningum.



Starfssvid
dreifingaradila/
innflytjanda
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Olikt umbodsmanni tekur dreifingaradili ekki umboddaun heldur
kaupir vorur fyrir eigin reikning af Utflytjandatil endurslu. Pess
vegna e mikilvaagt ad kynna & hver dagning drelfingaradilans er
til pess a meta Hluhorfurnar fyrir vorurnar midad vio verd til
endanlegra kaupenda.

Samningur vid drefingaradila skilar mestum &angri pegar um er
a0 radda marga tiltolulega smaa vidskiptamenn sem sdjat.d.
varahluti, ihluti eda neyduvérur hvers konar og varanlegar
neyduvorur sem krefjast mikillar pjonustu. Dreifingaradili nytist
sidur a serhadfdum madrkudum, t.d. til framleidenda par sem sda
0g pjénusta byggist afagpekkingu sem sérfragdingar
Utflutningsfyrirtakisins geta best veitt.

Dreifingaradilinn &kvedur verd &sinu svasdi, heldur birgdir og
rasdur Hlufdlk. Tilgangur hans er ad hamarka agédasinn af sdlu
innfluttu vorunnar. bvi er edlilegt ad dreifingaradili vilji fa enkarét
til dreifingar & skyrt afmorkudu svaedi.



Pad er augljés kostur fyrir Utflytjandann ad hafa adeins einn
stéran dreifingaradilafrekar en margasméa vidskiptamenn, en
varagt parf eftir pvi sem haagt er ad dreifingaradilinn fjafesti um of
i birgdum pannig ad geta hanstil ad beita markadsadgerdum og
nyta markadstaekifagi vorunnar til fulls skerdist ekki. Pegar
Sudst er vid umbodsmenn heldur Gtflytjandinn nanari tengdum vid
Vidskiptamennina & markadnum en dreifingaradilinn sem styrir hins
vegar ad mestu hvert vorurnar eru seldar og hvernig peim er dreift
eftir ad hann hefur tekid vid peim. bad gedi pvi reynst erfitt fyrir
Utflytjandann ad na tengdum vid vidskiptamennina og halda
pionustunni &fram ef dreifingaradilinn brigdis.

Ur pessari dhadtu mé dragamed pvi ad Gtflytjandinn haldi uppi
Sudningi vid dreifiadilann med siluhvetjandi adgerdum svo sem
med kynningarefni og auglysingum i fjoimidlum & svasdinu.

Einnig mé& minnka fj&festingu dreifingaradilans i birgdum med pvi
ad |&a hann hafa vorur i umbodssolu pott dikt hafi pann okost i

for med sér ad Utflytjandinn bindur fjarmuni i birgdum sem hann
hefur ekki umrad yfir.
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Hvada kosti par f

Utflytjandinn parf ad gera sér grein fyrir kréfum sinum og

umbodsadilinn ad vaatingum til umbodsadila Skoda parf hvada verkefnum hann &

hafatil ad bera?
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ad snna og hvad hann parf ad kunnatil ad vel gangi. Seé pad ekki
gert radur tilviljun pvi hvernig til teks.

Pad sem skiptir mdi vardandi va a umbodsadila, eda dreifiadila,

er edli masins samkvaamt mjog mismunandi en ftirfarandi

minnisatridi getur verid gott ad hafa i huga vid akvardanatokuna

- Vidskiptasambond umbodsadilans purfa ad na yfir markhopinn
sem adlunin er a0 hofdatil.

Stadsetning parf ad vera a markadssvaadinu sem stefnt er &
Fyrirtaki umbodsadilans maekki vera of 1itid. Pad eykur
dagio aumbjédandann. En pad ma heldur ekki vera svo stort
a0 vorur Utflytjandans skipti engu i helldarsdlunni
Farhagsstadan parf ad vera 6rugg.

Skipulag birgdehalds parf a3 vera i lagi, ennfremur fagleg
pjénusta og éruggt dreifikerfi.

Voruva parf ad verai samraami vid voruva Utflytjandans, an
pess ad vera i beinni samkeppni.

Foderni og tungumd skiptamdi. Spanverjar kiptahelst vid
adra Spanverja



Letin ad
umbodsmanni
eda
dreifingaradila

Eitt erfidasta verk verdandi Utflytjanda er ad finna gddan
umbodsadila. Mikill hiuti ajpjédavidskipta er i hondum
umbodsadila og peir dlra bestu eru pegar bundnir i doatasamri
samvinnu vid umbjédendur sina. bess stadreynd undirdtrikar hve
naudsynlegt pad er ad kunna nékvaamlega skil & kréfum sem gera
verdur til vaantanlegs umbodsmanns eda drefingaradila. Vidama

finna upplysingar og rédgj6f um pess mal.

Utflutningsr&d isands

veitir baadi radgjof og upplysngar um markadi, dreifingaradferdir
0g adstodar fyrirtagki vid mat & porfinni fyrir umbodsadila
Vidskiptafulltriar Utflutningsréds eru stadsettir i nokkrum léndum,
Peir geta vett mikilvasga adstod vid leit ad hasfum umbodsadilum.

Verdunarrad idands

Dreifir leidbeningaritum um samninga og samskipti vio
umbodsmenn sem Al pjédaverd unarrddio hefur gefid Gt.
Verdunarddio getur komid & sambandi vid verdunarad um dlan
ham.

Kaupendur
Oft koma &bendingar fra kaupendum eda notendum vorunnar um
umbodsadila sem pjdna peim markhdpum sem adlunin er ad natil.
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Erlend sendirad

Vidskiptafulltriar erlendra sendiréda hér alandi hafa oft
fyrirtakjaskrér og skréar yfir umbodsadilai landi sinu sem vert er
ad skoda.

Medmadi vidskiptamanna

Morg fyrirtaeki eru i vidskiptum vid erlenda vidskiptamenn &dur en
&kvedio er ad auka utflutninginn frekar. Oft ma bigja pa um ad
benda & hada umbodsmenn eda dreifingaradila. Sidan makanna
hvort einhver peirra hefur umbod fyrir keppinauta i greininni.

Vorusyningar og kynningar

A syningum gefst oft gott taekifai til ad na sambandi vid
hugsanlega umbodsmenn, afla upplysinga um keppinauta og horfur
4viokomandi markadi ad pvi gefnu ad syningin tengist
avinnugreininni og markadnum sem gefnt er ad.

Fagtimarit

Rit sem gefin eru Ut i pvi landi sem fyrirhugad er a0 flytja Ut til. Oft
birtast par auglysingar fra umbodsadilum sem éska eftir samatarfi
vid erlend fyrirtaki.



Val
umbodsmanny/
dreifingaradila

Pegar nfn og upplysingar um hugsanlega umbodsadila liggja fyrir
eru fyrst vadir peir sem komast neest pvi ad uppfylla vaantingar
Utflytjandans. Sidan er haft samband vid pa, helst skriflega
Greinargddar upplysingar um Utflutningsfyrirtaekio adtu ao fylgja

Ef fullkomnar upplysingar eru ekki til sadar um vidkomandi
umbodsadila parf ad dska eftir vidb6tarupplysingum, t.d. um
s d fyrirtakising, sarfsmannafjolda, voruva og fyrirtaki sem
farid er med umbod fyrir. Einnig um dreifileidir og umboddaun
eda poknun sem tekin er.

Adur en &kvedid er ad heimsakja umbodsadilann parf ad skoda
vandlega fyrirliggjandi upplysingar og athuga fjarhagsstéduna.
Utanlandsferdir eru dyrar en pag eru 6dyrar midad vid dhadtuna
sem tekin er med pvi ad rada umbodsadila bréflega. Med
heimsokn gefst tackifai til ad skoda adsttduna og kynnast
gafsdlkinu sem aftur audveldar dll sidari samskipti. Einnig gefst
takifagi til ad sannpréfa pear upplysingar sem fengnar hafa verio
um starfsemina og voruvalid.

Sérgtaklega er varad vio pvi ad ganga fra samningi vid
umbodsadila & syningu eda adila sem staddur er hér alandi an
pess ad Utflytjandinn hafi fengid takifaai til ad skoda og kynna sé&r
fyrirtaki hans. Pess eru deami ad vaantanlegir umbodsadilar oski
eftir einkarétti & dreifingu dhugaverdra og samkeppnishedravara i
peim tilgangi eénum ad hindra ad paar komist inn & peirra markad.
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Galidi vid va & hefum umbodsadilum adti & innihalda
upplys ngar um eftirfarandi atridi:
Stegrd 0g stadsetningu markadssvaadis.
Voruva og hvada fyrirtaki er unnid fyrir.
Fj6ldaumb oda fyrir samkeppnisadila og/eda fyrirtaki med
tengdar vorur.
Helstu vidskiptamenn og vidskiptasambond.
Foldasilumanna
Hvernig pjdfun stlumanna er héttad.
Aukningu vidskipta undanfarin &.
Hentugar birgdageymdur, syningaradstodu og skrifstofur.
Farhagsstdou og ordstir asamt bankaupplysingum.
Pekkingu & notkun og eiginlelkum voru Utflytjandans.

Pegar dlar pessar upplysingar liggjafyrir er peim raded eftir
mikilvaagi, pegr sannreyndar med pvi ad faraa tadinn og endanleg
&voroun tekin. Oft reynist audveldaraad nd ofantdldum
upplysingum & fundum med vaantaniegum umbodsadilum en
nokkrar grundvalarupplysingar verda pd ad liggjafyrir um
garfsemina &dur en &kvedio er ad verjatima og fjarmunum til a0
faratil fundar vid pa



Slikan fund verdur ad undirbla vel, helst med pvi ad geraliga yfir
atridi sem verdur ad ragda vio vaantanlega umbodsadila. Annars
er hadta dad mikilvesy atridi gleymist edaverdi ttundan i
umragdunni. Oft hefur gefist vel ad leggja listann fram i upphafi
fundar & pvi tungumdi sem notad er. A fundinum gefst einnig
taekifai til &ta 99 & vidskipta- adferdum og vidhorfum vaantanlegs
umbodsadila Ekkert getur komid i stadinn fyrir ad hitta
vamntanlega umbodsmenn personulega. Pad er bestaledin til

ad faur pvi skorid hvort haegt er ad vinnamed peim og eiga vid
pa vidskipti.

Vd adreifileidum getur skipt Skdpum um framgang
Gtflutningsataks. bess vegna parf ad leggja dherdu a ad rada
basdi vid vamntanlega umbodsadila og verdandi kaupendur um
hvada dreifileidir henta vidkomandi vorum best. Oruggast er ad
faradmarkadinn og kynna sér dlar adstasdur §afur. Paer haagt
a0 vdta fyrir s&r hvort rétt <& ad vinna med innflytjandalheildsala
edasdjabeint? Einnig er rétt ad huga ad hvort péstverdun er
algeng amarkadnum fyrir vorur eins og paar sem Utflytjandinn
hygost selja? Allt pettaer mikilvaegt og parf ad rasdast vio pa
sem eru kunnugir @ markadnum og pekkja hvada kréfur eru
gerdar. bekking peirra og skilningur a maunum hefur arditaghrif &
akvorounina um hvada umbodsadili verdur vainn.
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Gerd umbods
samnings
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Pegar menn hafa komid s&r saman um addefni og tilgang samnings
sin amilli et a0 leita adstodar |6gmanns vid ad ganga formlega
fra samningnum. Mjog mikilveagt er ad gangafra
umbodssamningum med |6gformlegum heeti vegna mismunandi
lagadkvaada og dlikrar tilkunar laga & hugtakinu ,,umbod” eftir
[6ndum. Vid gerd samningsins verdur ad kunna skil &l6gum og
vidskiptareglum basi i landi umbodsmannsins og umbjédandans.

Oft ma sydjast vid ¢6dlud samningsform, en geda parf pess ad
hvern samning parf ad laga ad kréfum og markadsstefnu
Utflytjanda og umbodsmanns. Rit Alpjédaverdunarradsns,
Commercial Agency: Guide for the Drawing up of Contracts,

er dar gagnlegt ad hafatil hlidgonar vio gerd samninga. pad faest
hja Landsnefnd Apjédaverdunarrddsins & skrifstofu Verdunarréds
idands &samt fleiri ritum um samningagerd i apjodavidskiptum. |
ritinu er ad finna radleggingar um askilegt innihad
umbodssamnings. Medd pess sem par er taid naudsynlegt er:

Skilgreining vorunnar

Skilgreina parf nékvaamlega dlar vorur ssm samningurinn aad na
yfir. Ligti yfir vorurnar er skrédur i vidauka vid samninginn par
smvid & Sédtaklega parf ad tilgreinat.d. hvernig med skuli fara
ef umbjodandinn préar nyjar vorur innan umsamins voruflokks.

Afmorkun markads eda solusvasdis

Na&kvaam lysing & sblusvasdinu er naudsynleg. Sé pad ekki gert
geta komid upp dellur um greiddu umboddauna vegna pantana
sem fengist hafa & svasdi sem umbodsmadur telur Sitt

en komid hafa fra umbodsmanni & negliggjandi Hlusvaei.



Einkaumbod

Koma parf skyrt fram hvernig einkaumbodi skd héttad og hvada
akvadi skulu gilda um undantekningar fra amennu reglunni, t.d
hver réttur umbj6dandans eda sHlumanna hans skd veratil a0
darfa a svasdinu med eda & umbods- manngns. Starfsmenn fra
stéru fyrirtaki | fostum vidskiptum sem heimssekja umbjédandann
gadu 6skad eftir pvi ad panta beint fra honum. Pa parf ad koma
skyrt fram i umbods-samningnum hvort fellaeigi nidur eda lakkka
greiddu umboddauna i dikum tilvikum.

Upplysingaskylda
I lysingu arétindum og skyldum umbj6danda parf ad koma fram

hvernig stadid verdur ad pvi a midla upplysingum til
umbodsmanns um sdlu- og kynningarstefnu Utflytjandans &
markadssvaadinu og ad hvada marki umbjodandanum ber ad syna
skjdl og retkninga sem farid hafa & milli hans og kaupenda eda
vamntanlegra kaupenda a solusvasdl umbodsmannains.

Birgdir i umbodssolu

Geraverdur samkomulag um dll atridi sem snerta birgdir i
umbodssilu og skra i samninginn. Koma verdur fram hver er
réttur umbodsmannstil ad endursenda éseldar vorur og hvernig
kostnadur vid geymdu, vidhad, medhdndlun og gaedu birgda skuli
greiddur og af hverjum. Setja ma ékvasi um ad umbodsmadur
skuli leggjafram skra yfir birgdir med reglulegu millibili sem hann
sadfestir ad sé rétt og nakvaam. Einnig adti ad vera akvagdi um ad
umbjodandi eigi rétt a ad skoda eda ldta skoda birgdirnar hvensa
sem purfa pykir.

I peim tilvikum par sem umbodsmadur sarfar ymist sem
umbodsmadur eda innflytjandi/drefingaradili og kaupir vorur fyrir
eigin reikring til endursdlu, er mikilvaegt ad gera skyran
greinarmun i samningnum hverjar eru skyldur hans sem
umbodsmanns og sem dreifingaradila
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Umbodsaun

Erfidistu dalluma sem upp getakomid milli samningsadilaeru um
greiddu umboddauna. Umboddaunin eru venjulegareiknud sem
présenta af reikningnum til vidskiptamannsins. Koma parf skyrt
fram hvort midad skuli vid FOB-verd eda ClIF-verd vorunnar. ba
parf a komafram i samningnum hvenaa umbodsmadurinn a rétt
aumboddaunum, t.d. pegar pdntun berst umbj6danda, pegar hiin
er sadfedt, pegar vorurnar eru afhentar eda pegar paa eru
greiddar. bad er likamikilvaagt ad samkomulag s um greiddu
umboddauna a eingtdkum stérum pdntunum og endurpdntunum.
Umbodsmenn viljafa reikninga og verdtilbod i gjddmidli

sins lands og koma &hadtunni & breytilegu gengi giddmidilsns a
Utflytjandann.

Dd credere
Umbodsmadur sem tekst & hendur umbod med Ddl credere

skilméum gerigt &oyrgur fyrir fullnadargreddum vidskiptamannatil
umbjédandans.

I samningnum parf ad komaskyrt fram upphasd dyrgdar, hvernig
henni er varid, t.d. hvort skylda er ad reyna fyrst innheimtu og
hvada skilyrdi eru fyrir afskrift skulda

Lok eda riftun samnings

Lagaskvad um riftun edalok samnings eru mjog mismunandi eftir
[6ndum. Pess vegna parf ad koma fram i samningnum hvadatilvik
gadu latt til riftunar og leita umsagnar |6gfrédra manna um pennan
hluta ekki sidur en um

Onnur mikilvagy atridi hans.



Samning ma geratil tiltekins eda dtiltekins tima. Ef akvedio er ad
hann skuli gilda étiltekinn time parf ad koma fram ad honum megi
rifta hvenaar sem er, ad undangenginni skriflegri tilkynningu (i
abyrgdarpodti) i samraami vid samkomulag samningsadilaum
uppsagnarfrest.

Pegar samningsadilar 6ska a0 rifta samningi eftir tilgreindan
reyndutima ma setja akvadi um riftun an fyrirvara eda med
guttum fyrirvara svo fremi ad 16g leyfi.

Lagmarkssala

Naudsynlegt er ad leggja raunhadt mat & soluhorfur &
markadssvasinu pegar pad er hemsott i tengdum vid rédningu
umbodsmanns, pannig ad setjamegi fram raunsagar kréfur um
lagmarkssilu vid umbodsmanninn.

Petta getur reynst exfitt vid undirskrift samningsins en pa ma bada
inn &vadi um ad silumarkmid verdi st ad loknum sex ménada
reyndutima og sameiginlegu mati 4 6dunni. Setjamé akvadi um
heari umboddaun eda aukapoknun pegar |lagmarkssdlu er néd
eda sdan fer fram Ur lagmarki.

Badur fyrir riftun
| 16gum margralanda er kvedio a um badur til umbodsmanns
Vid riftun umbodssamnings vegna tapadra vidskipta.

Pess vegna er naudsynlegt ad samningsadilar kynni s&r l6gum
umbodssamninga i viokomandi landi &3ur en gengid er fra
samningi og kunni skil & 6llum skyldum sem hann hefur ad geyma
Setjamai samninginn &kvai um badur og hvernig 4 ad meta
pag. Pad kemur pd ekki ad hadi ef gildandi lagaékvagdi eru
hagstagdari fyrir umbodsmanninn en &vasdi samningains.
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SamsKipti vid
umbodsmann/
dreifingaradila

22

Farlaagdin getur torveldad Ol samskipti. Pess vegna er mikilvaagt

a0 yfirgiga pa hindrun med godri upplysinga-midlunog

doreifanlegum sudningi og vidurkenningu fyrir vel unnin storf.

Athugio t.d. eftirfarandi:

- Voruligar, baklingar og annad kynningarefni parf ad veraa
tungumdi markaddandsins, skodad og sampykkt af
umbodsmanninum.

Umbodsmanninn parf ad heimsakjareglulegaog
heimsaekja med honum mikilvaagustu kaupendurna.

Gada parf pess ad raunveruleg fjarhagdeg hvatning 2 innifdin i
verdunum fyrir umbodsmanninn/dreifingar-adilann.

Allir sem fram koma i nafni fyrirtaekisins & erlendum markudum
purfa ad hafa a takteinum nyjustu upplysingar um voruna,
markadshorfur og um s6dunai fyrirtagkinu.

I stuttu mdi parf ad koma fram vid umbodsmanr/
dreifingaradila eins og hann <2 hiuti & fyrirtackinu.

Ekki mé lita & upptaninguna hér ad ofan sem atridi sem adeins
parf a hugaad i byrjun samgtarfs, heldur parf ad vinna ad peim
st6dugt og fylgjast grannt med starfi umbodsadilans. Hann er
fulltrdii fyrirtaskisns &markadnum. Medan umbodssamningurinn
er i gildi kemur fyrirtaki hans fram fyrir hond fyrirtaekis
Utflytjandans. Pess vegna skiptir meginmdi ad umbodsmadurinn
eda drafingaradilinn pjéni vel hagsmunum Gtflutningsfyrirtakisins
0g vinni ad markmidum pess jafnvel og Sihum egin.



Heimildaskra

Irish Export Board: Guidesto Exporting. Finding, Appointing

and Managing an Export Agent /Distributor, Dublin 1989.

Internationa Chamber of Commerce: Commercial Agency.
Guidefor the Drawing up of Contracts, Paris 1983.

Utflutningsr&® Idands og | 8nlanag ddur: Samningar og
atflutningsvidskipti, Reykjavik 1991.

Utflutningsr&d [dands og |18nldnag édur:

Ritr6din: Hollr&d fyrir Gtflytjendur:

- Markadsrannsoknir, Reykjavik 1995.

- Grundvallaratridi utflutningsver dunar, Reykjavik 1995.
- Heiti og hugtok i alpj6davidskiptum, Reykjavik 1996.

23



24



HOLLRAD FYRIR UTFLYTJENDUR

Markadsrannsoknir i név. 95
Grundvdlaratridi Utflutningsverduner i des. 95
Heiti og hugtok i afpjodavidskiptum i juni 96

Gerd markadsaedlana i okt. 96
Vd umbodsmannai febrlar 97

O Utflutningsréd idands
Efni: Hulda Kridinsdéttir
Préfork: Kristin Jonsdottir
Hoénnun képu: Astmar Olafsson
Prentun: Svansprent hf.
Umgén: Haukur Bjornsson

ISBN 9979-880-20-1

Ath
Tolvupdstfang: tradecouncil @icetrade.s
Netfang: http:/Mwww.icetradeis

(adressurnar 4 nedst 4sidu)

25



26

Utflutningsr4d idands

var st laggirner | samdtarfi fyrirtakja,
samtaka atvinnulifsins og opinberra adila
I stjorn Utflutningsréds sitja 10 menn,
atatilnefndir af samtékum avinnulifsins
og tveir kipadir & gtjornvoldum.

Hiutverk Utflutningsréds er ad efla (iflutning
og dmenna markadsvitund idenskra fyrirtakja
Einnig er Utflutningsrd sjormvaldum til rédgjafar
um méefni idensks Utflutnings og
fjafestingar erlendraadilaéidandi.
Til ad sinna pessu hlutverki
vatir rédio Utflytjendum & idenskum vérum og pjonustu
faglega adstod & svidi markadspekkingar og rédgjafar.
Pad er gert med margvidegum haxdti:

Markadsr &dgj of
Frasddu og pjalfun
Almennum markadsupplysingum

Syningar patttoku

Skipulagningu ferda vidski ptasendinefnda

Kynningu & islandi sem fjarfestingarval kosti

Utgafustarfsemi

Radgj of til stjérnvalda og hagsmunaadila

pjonustu vidskiptaskrifstofa erlendis
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