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| nngangur

Markadsfekking er mikilvagasta vopnid i aljodlegri
samkeppni.

Eftir pvi sem vidskipti gerast margbrotnari verdur floknara ad taka
rokstuddar akvardanir. Mistok eru kostnadarsdom en pé er of algengt ad
mikilvasgar og dhadtusamar &vardanir i vidskiptum séu byggdar a
ofullnesgjandi upplysingum. Allar meiri héttar &kvardanir verdur ad byggja
tryggilega & sadreyndum fremur en tilfinningum og reyna pannig ad draga
sem mest Ur peirri hadtu ad rangar &kvardanir verdi teknar.
Markadsrannsdkn er naudsynleg til ad afla upplysinga um stadreyndir og
vinna ar peim.

Pessu sméiti er adlad ad kynna hagnyta notkun markadsrannsdkna
fremur en leidbeina um framkvaand peirra. Tilgangurinn er a0 hjdpa
lesandanum ad &ta sg & hvernig markadsrannsoknir geta komid ad gagni
med pvi ad lysai storum dréttum um hvad pagr snliast.

Mikill fjéldi adila hefur samband vid Utflutningsrad med fyrirgpurnir um
einhver hinna fjelmorgu atrida sem snerta markadssetningu erlendis
og/eda hvada adferdum megi beitatil ad afladikraupplysnga Stundum
er haggt ad svara pessum fyrirgournum beint en i 6drum tilvikum er
naudsynlegt fyrir adilana ad &tasig betur a grunnatrioum
markadsrannsokna &dur en af stad er farid. bad er von okkar ad
smé&itid badi Ur peirri porf, og raunar nokkur vissa, par sem pad leysir &
holmi ritid “Markadsrannsoknir - Stefnumdtandi markadsaedlanir” sem
oefio var Ut &id 1991 og hefur reynst notadrjugt, en er nd uppurio.

Ritid ,,Markadsrannsdknir” er hid fyrsta i réd nokkurra doekkrarita sem
Utflutningsrdd hyggst gefa Ut til ad styrkja Gtflutningsadgerdir idenskra
fyrirtakja og gerapagr beinskeyttari.

Sem fyrr er ritid gefid Gt med fjarhagdegum studningi 18nlanag 6ds og
vill Utflutningsréd pakka §6num studninginn og gddan skilning sem
hann synir maefnum er snerta idenskan Utflutning.

Reykjavik i nbvember 1995
Utflutningsréd idands



Hvad er
mar kads-
rannsokn?

Markadsrannsokn er folgin i skipulegum vinnubrogdum
Vid 6flun upplysinga um markadi, greiningu peirra og notkun vid
&kvardanattku.

Pott hugtakid markadsrannsoknir gadi gefid til kynna ad eingbngu s&
fengist vid ad brjota ékvedna st6du til mergjar, og leysatiltekin
vidfangsefni med visindalegum hati, nea pad yfir miklu vidara svid.
Tdad er um ahuganir, kannanir og rannsdknir & markadnum allt eftir
umfangi vidfangsefnis og peim vinnubrogdum sem beitt er.

Markadsrannsoknir getat.d. verid.:

- Skodanakannanir

- K6nnun a eftirspurn

- Koénnun a porfum markhépa
- Neytendakannanir

- Forathugenir

Meda peirraméa sem markadsrannsoknir veita svor vid eru:

- Greining a porfum markadarins fyrir nyjar vorur og hvada krofur peer
verda ad uppfylla

- Mat a hagkvaamni pess ad koma nyjum vorum a framfegi

- M6tun markads og Silustefnu

- Akvardanir um stadsetningu framleidd ufyrirtakis eda birgdageymdu

- Spdum frambod og verd & adkeyptri orku og hréefni

- Kaup &nyjum fyrirtakjum eda sala, eda lokun edri fyrirtakja

- Profun & virkni nverandi solustefnu eda dreifileida

- Samanburdur vid keppinauta



Mismun-
andi
rannsoknir

Segjaméa ad markadsrannsoknir séu skipul 6gd og nékvaam Uttekt &
tiltekinni st6du & markadnum. Markadkannanir eru minni i snidum
baadi ad umfangi og efni en markadsathuganir sem felast i fremur
laudegri kdnnun atiltekinni s6du. Pegar upplysinga er porf vid arlausn
edatil skyringar & &kvedinni 6du & markadnum er gripid til einhverra
pessara rannsoknaradferda.

Markadsrannsdknir maflokkaeftir pvi hvort notendur vorunnar ssm um
radir eru eingtaklingar, neytendakannanir, eda fyrirtaki sem kaupa
vorunatil frekari vinndu, fyrirtagjakannanir.

Neytendakannanir midast vid ad safna upplysingum fra endanlegum
neytendum.

Fyrirtalgjakannanir byggjast apvi ad safna upplysingum fra
innkaupastjérum eda birgium sem ekki purfaad vera endanlegir
neytendur eda notendur vorunnar.

Algengast er ad rannsdknirnar beinist annars vegar ad atferli kaupenda
par sem reynt er ad madationi innkaupa, markadsstaad, markadshorfur,
o.sfrv. Hins vegar er leitad skyringa a hvers vegna kaupendur bregdast
vid med tilteknum hadti. Pess tegund rannsdkna beinist einkum ad
vidhorfum manna og er adlad ad auka skilning a atferli kaupenda a
markadnum.

Helstuleidir til 6flunar uppgysinga vid markadsrannsoknir eru:

- Vidtdl. bau getaymist verid skipuldgd, p.e. studst vid nakvaama
spurningdista og fyrir fram &vedna rodun vidfangsefna eda
Oskipul6go, p.e. opid spjdl.

- Kannanir. Pea ma geramed simtélum, i posti, med personulegum
Viétolum, umraeduhdpum og/eda med pvi ad fylgjast med raunverulegu
atandi eda tilraunum.



Hvenaer er
porf &
mar kads-
rannsokn?

Hvernig finna menn ad porf s& @ markadsrannsokn?

Tilgangur markadsrannsdkna er ad finna pagr upplysingar sem
gjornendum eru naudsynlegar til ad setja fyrirtakinu markmid og méta
megingtefnu i markadsstarfinu. Daamigerd stada eda vidfangs-efni sem
kalar @ markadsrannsokn getur verid:

- Let ad nyjum morkudum

- Greining markhdpa

- Greining samkeppnisstoou

- Métun markadsbléndu

- Minnkandi markadshlutdeild eda velkleki i dreifiledum

- Markadsatak skilar arangri. Finna parf astasdunatil pess ad geta beitt
somu adferdum vidar

- Breytingar eru fyrirhugadar, t.d. nyjar vorur, verdbreytingar, ny
drefileid, nyjar umbidir, nyr markhopur

- Letad er eftir fjarhagsstudningi, 1&ni eda styrk

Stundum gadi virg sem rannsokn hafi engan tilgang vegna pess ad
upplysingarnar sem vontun er atengjast aferli i framtidinni, og erfitt er
a0 g4 &hrifin fyrir, t.d. hvernig munu kaupendur bregdast vid nyrri voru
eda pjonustu? En pad er einmitt vid dikar adstasdur sem oftast er gripid
til rannsokna. Akvardanir um kaup eru ekki teknar i tomardmi. bar koma
til parfir notenda, adrir valkostir og hugsanlegar afleidingar pess ad kjésa
einavoru eda pjénustu fremur en adra. Greinama og rannsaka padtina
sem hafahrif datferli kaupenda.



Rann-
soknar -
aoferoir

Miklu skiptir ad kunna skil & hvernig stadio er ad markadsrannsoknum
jafnvel pott ekki se adlunin ad vinna paa gdfur.

V enjulega ma skipta markadsrannsoknum i gagnakannanir
(skrifbordskannanir) og vettvangskannanir . beg fyrrefndu felai sér
sifnun upplysinga Ur prentudum hemildum, markaddysingum og
t6lulegum upplysingum en vettvangskannanir eru folgnar i sofnun
upplysinga med vidtdlum.

Gagnakonnun
Nénast dlar markadsrannsoknir hefjast med gagnakdnnun
vegna pess ad:

- bad er ddyrasta adferdin vid upplysingadflun
- Pannig fast grunnupplysingar til ad greina vidfangsefnid og
skipuleggia vinnuna framundan

SA sem adlar ad vinna ad gagnakdnnun verdur ad ata sig afjorum
meginatridum:

Hvada upplysinga parf a0 leita?

Hvar er pag ad finna?

Hve langan tima tekur a0 afla upplysinganna?
Hvernig & ad nyta upplysingarnar?

e OIS

1. Hvada upplysinga farf ad leita?
Munurinn &pvi sem menn vonagt til & finna og upplysingasem
audvet er ad nai getur verid Opaagilega mikill.

Um innanlandsmarkadinn &dti ad vera haggt ad finna:

- Upplysingar um starfsemi fyrirtaskja og S6du peirra & markadnum,
arsrelkninga og rekstrarni durstoour

- Upplysingar um keppinauta og markadsadgerdir peirra

- Utgefin rit og skyrdur um vidfangsefni sem aad kanna

- Athuganir og tolulegar upplysingar um markadsstaad, préun
markadarins og tagknipréun

- Spar um efnahaggpréun og préun atvinnugreina.



Paa upplysingar um erlendamarkadi sem yfirleitt er audvelt ad ndgast
eru:

- Almennar upplysingar um markadinn

- Markadsstagd og horfur

- Framleiddugeta innanlands

- Innflutt og Utflutt magn og veromeadi vidkomandi voru

- Mikilvaagir notenda/neytendahdpar

- Séreinkenni tiltekins markadar, t.d. tollar, sadlar og kvotar

2. Hvar er [2e ad finna? )
| vidaukal er ad finnaligtayfir helstu stofnanir &ldandi par sem
upplysingar er ad finna um innlenda og erlenda markadi. Hja
Utflutningsr&di er ditt fullkomnasta safn upplysinga um erlenda
markadi hér &landi. Rétt er po ad leggja dherdu & ad gagnakdnnunin
hefgt i fyrirtakinu géfu. Bréfasifn og ligar fyrirtakisns, t.d.um
vidskiptamenn, sdluskyrdur og arsreikningar, veita mikilveagar
upplysingar sem moénnum s&t of oft yfir.

3. Hve langan tima tekur ad afla upplysinganna?
Flestdlar markadsrannsdknir midast vid &kvedinn skilafrest vegna
pess ad &kvardanir verdur ad taka fyrir tiltekinn tima. Setja verdur
raunhadan skilafrest og standa vid hann. Ef ekki tekst ad ljuka
einhverjum hluta rannsdknarinnar verdur ad komast af an hans.

4. Hvernig a ad nyta upplysingarnar?
I byrjun parf ad ihugavandlegatil hvers eigi a® nyta pear upplysingar
sem aflaa Engin porf er 4ad afla upplysinga sem ekki er haagt ad
nyta.

Vettvangskonnun

Vettvangskonnun er folgin i pvi ad afla grunnupplysinga & markadnum
med pvi ad talavid folk og leggjafyrir pad spurningar. Adavandinn vid
vettvangskonnun er ad veljavidmadendur. Huga parf ad:



- Hvada fyrirtakja eda forsvarsmanna a a0 leitattil

- Finnandgu ve upplysta vidnadendur innan hversfyrirtagkis
- Naviadtali vio pa

- Styravidtainu pannig ad pad skili &rangri

Fyrdtu Urlausnarefnin, ad finna réttu fyrirtakin og rétta vidmadendur, ma
oft leysaafyrdagigi rannsdknarinnar, i gagnakdnnuninni. Frumkonnun
méasidan fylgja eftir med vidragdum vid adila sem eru kunnugir
rannsoknarefninu. Birgjar, eda dreifiadilar sem ekki teljast til keppinauta,
geta oft gefid mikilvaagar upplysingar um helstu fyrirtaki sem borger Sg
ad hafa samband vid og mikilvaggustu viomeadendur innan parra.

Naesta skref er ad skipta markadnum i markhdpa og taka saman lista yfir
fyrirtagki innan hvers markhops sem adti ad hafa samband vid. Paer
komid ad pvi ad gera dedlun um tilhdgun kénnunarinnar midad vid
landfraadilega legu fyrirtakjanna, eda hugsanlega frekar midad vid

edlilega framkvaamdar6d rannsoknarinnar.

Pad er hins vegar pegar kemur ad pvi ad navidtdi og styrapvi sem
maorg rannsdknarverkefni misheppnast agjoriega Oftast er um ad kenna
vankunnéttu i vidta stakni og/eda 6ndgum undirblningi.

Oft getur reyngt exfitt ad navidtdi. Viomedandinn sem vainn hefur verid
hefur kannski engan dhuga a ad tala vid spyrjandann. Sdeda sl sem
adlar ad taka viotaio verdur pvi ad salja hugmyndina pegar hringt er og
Gskad eftir viotdi. Pagetur komid ér vel ad kunna skil a
undirstduatrioum solutaekni til ad tryggja vidtaio.

Pegar kemur a0 vidtalinu §afu parf ad styra pvi med personulegum
hedtti. Umfram allt verdur ad varast Opersdnulegar spurningar og svor.
Spyrjandinn verdur ad freista pess ad nd samtalinu 4 pad stig &
viomeadandinn vilji gefa upplysingar. Spyrjandinn verdur ad medavel
undirbtinn og skiljatil fulls um hvad mdio snyst. Augljés mistok eru ad
skrifa athugasemdir hja s&r an leyfis, neytatobaks i einhverri mynd, koma
of saint til vidtalsins og gangafast eftir svorum. Minnisbl66 4 ad
endurvinna eda fara yfir einsfljott og heegt er eftir ad vidtdinu lykur.

Pegar leitad er eftir trinadarupplysingum er oft audveldara ad
spyrjandinn stadfesti ad upplysingarnar verdi éngdngu notadar vid



rannsdknina og ad fyrirtakid eda viomadandinn njéti nafnleyndar. Ef ekki
er haggt ad doyrgjast fullan trinad, eda fyllaparf Ut nékvaama skyrdu um
viotdid, verdur spyrjandinn ad skyrafra pvi i upphéfi.

Oft kemur ad gagni ad lofa vidmadandanum akvednum upplysingum fyrir
goda samvinnu, t.d. télulegum upplysingum um avinnugreinina eda
60rum upplysingum sem ekki eru trinadarmdl.

Vettvangskonnun & erlendum mérkudum

Auk augljésra vandkvasa eins og fjarlaagda og framandi tungumda, eru
ymsar hadtur samfara vettvangskénnun & erlendum morkudum.
Umgengnishextir eru mjég mismunandi eftir |ondum. Samamdi gegnir um
viohorf falkstil vidtaa, pdstsendra spurningdista, o.sfrv. Naudsynlegt er
ad kynna sér vandlega dmenna vidskiptahadti og Sidi a0ur en lagt er Ot i
vettvangskonnun & opekktum markadi. Par vid badist ad kostnadur vid
dikar kannanir er mjog breytilegur eftir I6ndum og er rétt ad kynna sé&r pa
hlid masins vandlega &dur en akvardanir eru teknar um adgerdir.
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Val
rannsoknar-
fyrirtaekis

Frambod & pjonustu fyrirtaekja i markadsrannsoknum heimaog erlendis
hefur farid ort vaxandi sidustu &. Gagnlegt er ad leitaupplysingahja
hagsmunasamtékum atvinnuveganna um rannsoknafyrirtaeki sem hafa
srdtaklega fengist vid markadsrannsoknir & peirra svidi og getid sér gott
ord vid framkvaamd skyldra verkefna

Fyrda skrefid vid va afaaum adilum til rannsdkna & erlendum
morkudum gadi verid ad aflaligta yfir vidurkennd rannsdknafyrirtaki a
viokomandi markadi. Naest vagi & leita upplysinga um pess fyrirtaki
hja 6orum sem keypt hafa pjonustu peirra, velja sidan Ur tvo til prjd og
fatilbod i verkid.

Utflutningsréd veitir margvisiega pjonustu & svidi markadsrannsokna.
Pad framkvaamir mismunandi rannsoknir skv. verksamningi fyrir
Utflytjendur, leitar upplysinga um vidurkennd rannsdknafyrirtaeki &
viokomandi markadi, o.sfrv.

11



Rann-
soknar -
verkefni
undirbuid

Pegar &veda skd efni og umfang markadsrannsoknar parf ad taka
afst6ou til eftirfarandi atrida:

O~ WDNE

Hvada upplysingar vantar?

Hver hefur upply sngarnar?

Hve audvelt er ad ndgast paa?
Urvinnda upplysinganna

Nidurst6dur sem upplysingarnar leidatil
Tulkun upplysnganna

. Hvada upplysingar vantar?

Pad verdur ad liggjafyrir hvers 4ad leita og hvers vegna er porf fyrir
pad. (SjaFragangur verklysingar fyrir markadsrannsokn hér &
eftir.)

. Hver hefur upplysingarnar?

Upplysingamidlurum akvedinna vara og pjonustu ma skiptai fjora
flokka:

-Notendur, t.d., endanlegir notendur, vinnduadilar,
neytendasamtok og innkaupafé 6g
-Birgjar, t.d. framleidendur og umbodsmenn
-Honustuadilar, t.d., flutningsadilar, tryggingafddg,
bankar, sdjendur véla og hréefnis
-Yfirvdld, t.d., sjornsydustofnanir, tollayfirvold, stadlastofnanir
0g atvinnugre nasamtok

. Hve audvdt er ad nalgast upplysingarnar?

Er audvet ad natil peirra sem midla peim? Er haggt ad bigjaum
upplysingar? Eru pag veittar pegar um er bedid? Getur fyrirspyrjandi
Oskad nafnleyndar? Pad getur reynst enn erfidara ad na upplysingum
i 60ru landi. Olik tungumd, Sidir og pjodfd agsadstasur geta haft
afdrifarik dhrif &rannsoknar-adferdir og adgang ad upplysingum.

. Urvinnda upplysinganna

Hvernig verdur stadid ad Urvinndunni? Parf ad vinna Ur télulegum
upplysingum? i stuttu médli: Hvad parf ad leggjamiklavinnu i pennan
pétt?
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5. Nidurstédur sem upplysingarnar leida til
Hvada &vardanir eiga ad byggjast & nidurstédum rannsoknarinnar?

6. Tulkun upplysinganna
Hvernig er adlunin ad nota skyrduna? Hverjir eiga ad lesa hana?
Framsetning og tulkun efnis verdur ad midast vid pann hop.

Athugid ad 6. atrid i0 tengist 1. atridinu. Rokstuodningurinn sem birtist
skyrdunni verdur ad hofdatil peirra sem skyrdan er adlud.
Upplysingarnar sem rokstudningurinn byggist & eru peer upplysingar sem
vantar.

Pegar fyrir liggur hvert umfang rannsdknarverkefnisins gedi ordid er
komid ad pvi ad &kveda hvernig haga ska framkvaamdinni. Oftast er um
priakosti ad velja

1. Vinnarannsdknina gdfur
2. R&daeinhvern annan til pess ad vinna rannsoknina
3. Hadtavio

1. Vinna rannsoknina galfur
Pess kostur er adeins fyrir hendi ef nagg pekking og reyndacr til
gader i fyrirtakinu. Tilraunir vidvaninga geta gefid hedtulega villandi
visbendinger.

2. Rada einhvern annan til fess ad vinna rannsoknina
A bls10 er pvi lyst i nokkrum ordum hvernig méa standa ad vali
rannsoknaradila og hvada upplysingar purfaad liggja fyrir um
verkefnid. Ef 8kvedid er ad kaupa vinnuna fré serhagfdum
rannsoknaradila er brynt ad kunna nokkur skil & markadsrannsdknum
til pess ad getalagt mat &hvad er verid ad kaupa. Pa skiptir miklu ad
borid s fullt traugt til peirrasem annast rannsdknina og er pagjarnan
midad vid Urvinndu fyrri verkefna og reyndu & vidkomandi svidi.

3. Hatta vid
Pad er dgild reglaad rannsokn pjoni ekki tilgangi sinum ef hana parf
ad vinna 6edlilega hratt eda upplysingarnar sem nést eru ekki
kostnadarins virdi. EKki adti ad leggja it i rannsoknir til a0 leita svara
vid |étvaagum spurningum. Pa gadi verid Odyrara ad gera mistokin.

13



Fragangur
verk -
lysingar
fyrir

mar kads-
rannsokn

Flestar markadsrannsdknir eru gerdar til ad sannreyna eda meta
fyrirhugadar adgerdir. Taka ma daami um framleidanda sem &ormar ad
hefjaframleiddu &nyrri voru x med sersaka, eindagda eiginleika. Hann
heldur ad varan verdi helst keypt af &vednum fyrirtaskjum atilteknum
markadi. Hann &ormar ad koma upp einni birgdasttd, réda einn
silumann og nota ekki auglysingar. | pessu tilviki mé nota rannsokn til ad
meta hestu atridi pessarar rédagerdar og kannalikurnar a ad hdn muni
standast.

Fyrsta skrefid er ad ganga fra verklysingu rannsdknarinnar. Pad 4vid
hvort sem rannsoknin er unnin innan fyrirteskisins eda vinnan er keypt fra
oorum. | verklysingunni kemur fram:

- Skilgreining vidfangsefnisins eda 6dunnar
- Lysing aforsendum dedlunarinnar

Skilgreining vidfangsefnis eda stodu
Eftirfarandi parf ad skra

1. Tilgangur rannsoknarinnar
| deaminu hér & undan er tilgangurinn ad fa stadfest hvort eftirspurn er
eftir voru x og hvadalikur eru & pvi ad &adlunin sem lyst er muni
Sandast.

2. Addragandi rannsoknarinnar
Proun megingefnu fyrirtagkising, fyrri reynda é markadnum, taknilegir
yfirburdir nyju voérunnar o.sfrv.

3. Adgerdir midad vid nidurstodur
Akvardanir um ad framkvaama dadlunina, hedta vié hana eda breyta
&vednum atridum i henni.

4. Upplysingar sem [igar eru tiltakar

Soluyfirlit, fyrri rannsdknir. Fyrstu vidbrogd kaupenda
Taknilegar upplysingar, profanir.

5. Upplysingalorf

P.e, pag upplysingar sem rannsdknin aad leidai 1jés.

14



Pegar um ny verkefni er ad ra@da verdur ad hafa i huga ad markadsspéar
geta breytt dadlunum um fjafestingar, rekstrarfjarporf, sbluhagnad og
markadskostnad. Upp geta komid vandamd sem verdur ad leysa svo
sem ef jé&kvadur &angur er bundinn vid sdlu atilteknu magni vérunnar
eda ad adgerdir hadist innan &kvedinna kostnadarmarka. Tilgangurinn
med rannsdkninni er ad fa ar pvi skorid hvort tiltekin solumarkmid séu
raunhad frekar en ad taka saman amennar upplysingar um
markadshlutdeild eda helldarstagrd markadarins.

Lysing a forsendum astiunarinnar

Allar dadlanir byggjast & &vednum forsendum. Framleidandi voru x hefur
t.d. gefio sér forsendur um sérdtaka eginleika vorunnar, hugsanlega
kaupendur og drefileidir. Forsendurnar verdur ad tiunda greinilega i
verklysingunni, pannig ad rannsoknaradilinn geti sannreynt hvort par €
vid rok ad stydjast. Monnum verdur ad vera fullkomlegaljost hverjar
pessar forsendur eru. Pa gadi komid ad gagni a0 stydjast vio gétlista
med eftirfarandi atridum:

- Til hverser varan adlud?

- Hveijir nota hana?

- Hvernig er hiin notud?

- Hvad er notad nuina?

- Hvernig velja menn milli einnar voru og annarrar?

- Hvad mun varan kosta?

- Hvernig er varan samanborid vid pad sem pegar er @ markadnum?
- Hvernig berst varan til notenda?

- Hvernig verda umbddirnar um voruna?

- Hvernig verdur varan kynnt?

Timanotkunin hefur mest dhrif & heildarkostnadinn, svo sem notadur timi
vid greiningu upplysinga, timi og Gtgjold vegna undirbdnings vidtaa og
framkvaamd peirra. bad er mikilvaegt ad gera ser grein fyrir ad
kostnadurinn hverfur ekki patt rannsoknin s& unnin i fyrirtagkinu. Hann
fdlur adeins undir adra kostnadarlidi i bokhadinu. Pad tekur sinn tima ad
greina ¢6duna & markadnum og lysa henni eins og hdn birtist
Dluskyrdum. Hestir rannsdknaradilar mida uppsett verd vio timanotkun.
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Daami um Addragandi

verklysingu  Smart hf. framieidir og selur ledurfatnad fyrir karlmenn i Bretlandi, adallega
vegna gegnum vorulista

markads-  \overandi stada

rannsokNar  agnasurinn o pessari dreifileid | Bretland fer minnkandi.

Tilgangur med rannsokninni
Fyrirtakid vill endurskoda stlustefnuna og fagra sg i pa hluta markadarins sem
gadu gefio af sér 6ruggan hagnad til lengri tima.

Upplysingar sem vantar:
1. Greinabreskamarkadinn fyrir ledurfatnad:
- Eftir markhopum, p.e. karlar, konur, adurshépar, o.sfrv.
- Eftir dreiffiledum, p.e. péstverdun, storverdanir, verdanakegjur,
saverdanir, kaupfé g, innkaupasamtok, helldverdanir, o.sfrv.

2. Kanna hvadan ledurfatnadur berst & markadinn;
- Uppruni, p.e. innfluttur eda framleiddur innanlands
- Drefileidir, p.e. beint fraframleidanda, heildsdlum, umbodsmonnum,
o.sfrv.

3. Skodaverd og dagningu til ad finna pa hluta markadarins par sem
mestar likur eru til ad na 6ruggum hagnadi

Adgerdir midadar vid nidurstddur rannsoknar:
Markadsupplysingarnar, sem taldar eru hér 4 undan, &samt upplysingum
um hénnunarmd Smart hf., framleddugetu og fjarmdgnunarkosti, verda
notadar til ad mota markadsstefnu fyrirtakisins.
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Verklysing
fyrir
rannsoknar-
adila

Fyrirmadin sem rannsoknaradilinn fag i hendur um verkefnid eiga ad vera
eins skyr og nékvaam og kostur er til ad komai veg fyrir ad tilgangurinn
med rannsokninni misskiljist eda hvada upplysinga er porf. Adur en
vidradur hefjast er réttast ad undirbla verklysingu & svipudum nétum
einsog lyst er i kaflanum um undirbiining markadsrannsdknar abls. 11. i
verklysingunni parf ad komafram:

- Nékvaam skilgreining & peirri voru og/eda pjénustu sem afla parf
markadsupplysinga um

- Greinargdd lysing a astasdunni fyrir rannsdkninni og hvernig aglunin er
a0 nyta upplysingarnar sem fast

- Pad sem pegar er vitad og hvadan s vitneskja er fengin (Engin astadda
er til ad borga fyrir upplysingar sem pegar eru fyrir hendi)

- Sundurlidadur ligti yfir upplysingar sem parf ad afla

- Nékvaam skilgreining & peim hlutum markadarins sem & ad kanna

- Tiltaka Sérstaklega & hvada svidum er mikilvasgest ad fa skyrar
nidurst6dur og tillégur um adgerdir

- Dagsetning skilafrests pegar upplysingarnar eiga ad liggjafyrir

Annad sem hafa [arf i huga

Skyringar & heitum eda hugtokum sem notud eru i verklysingunni til ad

fordast misskilning. Nékvaamar vorulysingar verdur a0 leggjafram, ekki

sist ef rannsokninni er adlad ad meta horfur fyrir vorurnar eda pjénustu
amarkadnum.

Taka parf afst6du til nafnleyndar. Pad a ad koma skyrt fram i
verklysingunni hvort geda eigi nafnleyndar eda ekki. Rétt er ad meta kogti
eda gdlanafnleyndar &ur en endanleg &kvordun er tekin.

Upphafleg lysing averkefninu kemur trdlegatil med ad breytast i
medférum vid dbendingar rannsdknaradilans. Eitt hlutverk hans er ad
tryggja gagnkvaaman skilning & framkvaamd verksins og ad upplysingar
sem bedid er um séu raunhadfar og faanlegar.
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Tilbod um
rannsoknar-
verkefni

Pegar rannsoknaradilinn hefur fengid verkefnidysinguna i hendur Gtbyr
hann tilbod um framkvaamd rannsoknarinnar. Miklu skiptir ad verkkaupinn
s sdttur vio ala padti tilbodsins vegna pess ad pegar pad hefur verid
sampykkt skodast pad sem bindandi samningur.

I Gadfinnaniegu tilbodi kemur eftirfarandi fram:

©CONOO~WNPE

| —

Niverandi stada

Tilgangur rannsoknar
Upplysingar sem aflad verdur
Madanlegir padtir rannsdknar
Rannsoknaradferdir
Veklysng

Kostnadur

Timasetning

Kynmning nidurstadna

. NUverandi stada

Yfirlit um niverandi 268 fyrirtakisins. bar kemur fram hver bidur
um rannsdknina, hvada garfi hann gegnir, lysing & vorunni og/eda
markadnum sem 4 ad rannsaka, upplysingar um fyrri
markadsrannsoknir o.sfrv.

. Tilgangur rannsdknar

Glogg lysing atilgangi rannsdknarinnar. Hvers vegna 4 ad framkvaama
hana og hvada &vardanir verda byggdar & nidurstédunum.

. Upplysingar sem aflad verdur

Yfirlit yfir téluleg gbgn og adrar upplysingar sem komaeigafram i
skyrdunni. Miklu skiptir ad upplysingarnar sem & ad safna stadfesti
nidurstodur rannsdknarinnar.

. Matanlegir [a#ir rannsdknar

Yfirlit yfir vorur, markadi og médefni sem kdnnunin & ad natil edaer
ekki adtlad ad fast vid. bad skiptir miklu ad ekki se farid Ut fyrir
ramma rannsoknarinnar og nidurstddurnar notadar til akvardanatdku i
mdum sem ekki tengjast henni.
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5. Rannsoknaradferdir

Val arannsdknaradferoum midast vio:

- Edli vidfangsefnis

- Tiltaska pekkingu og reyndu i rannsoknartarfi vid ad leita
lausna & hlidstasdum vidfargsefnum

- Timaog fjarmuni sem notamatil verksins

Va arannsoknaradferdum er fyrst og fremst undir
rannsdknaradilanum komid, en skodanir verkkaupans a &eidanleika
og gildi mismunandi rannsoknaradferda geta haft &hrif avaio.

6. Verklysing
Samningur milli rannsoknaradila og verkkaupa byggist a verklysingu.
Par 4ad koma skyrt fram hvad rannsdknaradilinn hyggst gera,
hvernig hann adlar ad framkvaama pad, hve langan tima pad 4 ad
taka og hvad pad kemur til med ad kosta.

Par er lika skréd hvad verkkaupinn hefur sampykkt ad gera, svo sem
a0 leggjafram tiltekinn gdgn, kynna rannsoknaradilann fyrir tilteknum
dhrifamdnnum o.sfrv. Askilegt er ad gengid s fraformlegum
samningi um verkio.

Audvddadtaleidin er ad verkkaupinn sampykki med aritun sinni
fyrirliggiandi tillégu rannsdknaradilans um framkvaamdina

7. Kostnadur
Kostnadur vid rannsdknina adti ad midast vio:

- Mikilvasgi verkefnisins

- Mat verkkaupans & pvi hvort rannsoknin auki likur & ad
réttar akvardanir verdi teknar

- Harmagn til rédstofunar

8. Timanotkun
Verkkaupi parf ad vera kunnugur timaéedluninni vegna verkefnisns og
adla ens mikinn tima og naudsynlegt er til ad ljuka rannsokninni.
Oparfaflytir leidir yfirlitt til Gnaudsynlegra ttgjalda.
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Framkvaand rannsdknaradilans gadi fylgt eftirfarandi ferli:

- Vearkefnidysng undirblin

- Sampykki verkkaupa

- Gagnakonnun

- Rannsdknardrtak vaio

- Honnun spurningdista

- Frumkonnun

- Styring kénnunar

- Tengdi og samanburdur upplysinga
- Skyrda skrifud

- Skyrdakynnt

Ef naumur timi er agladur til verksins medti deppa eda sytta vinnuna
vid einhver a pessum atridum eda vinna pau saman.

. Kynning nidurstadna

Einn mikilvaegadti hiuti rannsdknarverkefnisins er kynning nidurstadna,
en oft er ekki 16gd ndgu mikil rakt vid petta atridi. Tilgangurinn med
rannsokninni gedi verid ad sannfagra &vedinn hop manna um agadi
eda parfleys tiltekinna adgerda.

Kynningin dti ad midast vid pann hdp.
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Vidauki |

Markadsupplysingar

Hér a eftir fer upptalning nokkurra adila er veita markadsupplysingar.
Upptalningin er hvergi naari teamandi en aad gefa vishendingar um hvar
ma leita dikra upplysinga

Utflutningsréd idands

Adrar Utflutningsstofnanir
Verdunarrdd idands

Erlend verdunarrdd

Hagstofaidands

Pjédhagsstofnun

Tollgtjéraembetio

Raduneyti

Fiskistofa

Fiskifdag idands

Bankar

Samtok avinnugrena
Rannsoknastof nanir

Stadlarad

HUsnaadi sstofnun

idenskir og erlendir fisimidlar

Sendirdd og radismenn erlendrarikjad idandi
Sendiré® og rasismenn idands erlendis
Alpjodagtofnanir, FAO, OECD, ESB o.sfrv.
Upplysngapjonusta Haskolans
Umbodsmenn, innflytjendur
Markadsrannsoknafyrirtaki

Internet - Verddarvefurinn.
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