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| nngangur

Pad tekur tima, kostar mikla fyrirhdfn, m.a. vid 6flun upplysinga, og
krefst stadgodrar reyndu ad vinnanyjan markad. Sérstaklega apad vid
um markadi erlendis. Pétt voruframleidda og gjérnun fyrirtakisins
uppfylli vel parfir peirra markada sem nu er unnid a er ovist ad U
pekking & kynningaradferdum, flutningum og drefingu nytist & 6rum
maorkudum. Nyjar bodleidir komatil sbgunnar, fjoldi vidskiptavinasem
verdur ad pjénamun aukast og auknar og/eda adrar krofur verda gerdar
til umfangs og gasda pjénustunnar.

Vidtaek pekking & einum markadi getur jafnve valdid vandamaum eda
misskilningi & 6drum modrkudum. Pad er ekki adeins rangt heldur lika
beinlinis villandi ad draga pa dyktun ad almennir vidskiptahadtir séu alls
stadar peir somu.

Tilgangur pessarits er a0 vekjaathygli & spurningum sem |eita verdur
svaravid og upplysngum sem verdur a0 afla og meta &dur en, medan og
eftir ad &kvoroun er tekin um heimsdkn & erlendan markad til
undirbinings hugsanlegri markadssetningu. Ritinu er jafnframt aglad ad
leidbeina. um undirbuning ferdarinnar.

Hver dagur sem eytt er erlendis kogtar tima og peninga, pannig ad pvi
meiri grunnupplysinga sem aflad er &dur en hadio er & gtad, peim mun
meiri tima ma verjatil verkefna sam adeins er haggt ad vinnaa
markadnum géfum og ferdin adti pvi ad skilameiri &rangri.

Gott er ad minnast pess ad fyrti fundur med ahugaverdum viomedanda
eda kaupanda verdur ekki endurtekinn. bad vaau pvi mikil vonbrigdi ef
enginn &angur naddist vegna pess ad undirblningnum hafi verid &fét.

Ritid “Markadsferdir - undirbuningur, markmid og skipulag” er étunda
ritid i ritrédinni Hollr&d fyrir Utflytjendur og er gefid Ut | samvinnu vid
Nyskdpunarg 6d (&dur 1onlanag6d) eins og fyrri rit i ritrédinni. Pau fjdla
oll um afmorkud vidfangsefni sem reyndan synir ad skipta Utflytjendur
miklu.

Reykjavik i maf 1998,
Utflutningsrd Idands



M ar kads
ferain

—undir-
bUningur

Longu &dur en lagt er af stad i kdnnunarferd parf ad gera margvidegar
ahuganir. Gagnakonnun' verdur ad hafa farid fram og vidragdur vid
menn med markadspekkingu sem hafa veitt akvednar vishendingar um
liklegan markad. Konnunarferdin adti raunar ad veralokapéttur
gagnakodnnunar til pess ad stadfesta ad val markadar a grundvelli

fenginna upplysinga hafi verio rétt.

I gagnakonnuninni hafam.a fengist upplysingar um amenna
vidskiptahadti & vidkomandi markadi.

Pad er grundvdlaratrioi ad vita sem mest um hvernig vidskiptum med
vorurnar og notkun peirra er héttad:

Hver kaupir pag (notar vorurnar), hvar, hve oft, og hvad er borgad
fyrir pea?

Hver sdlur vorurnar, hvar, hve oft og hvad fast fyrir pea?

Hver drefir vrunum og hvernig?

Hvernig er héttad dmennum dreifingarkostnadi ?

Hver eru opinber gjold & markadnum, 16g, reglugerdir og
enkaeyfi/samningar?

Hverjir framleida samkeppnisvorur i pvi landi sem er til athugunar?
Hverjir eru ad flytjainn samkeppnisvorur?

Gada parf pess ad gagnakonnunin verdi ekki of yfirgripsmikil. Menn
verda ad ga skoginn fyrir trjgnum. En po er naudsynlegt ad kunnave
kil & niverandi 26du & markadnum og pekkja eitthvad til prounarinnar
svo ad unnt ¢ ad éttasig & hvort geramegi réd fyrir breytingum. A
pessu gigi neggir ad hafa gbda hugmynd um hvad er fram undan. Eydio
ekki of miklum timai vangaveltur edata um framtidarpréun a
markadnum &dur en lengraer hadid.

Adur en markadssvasid er heimsott er naudsynlegt ad faravel ofan i
saumana a gagnakonnuninni og étasig m.a apvi hvort par vantar
einhverjar frekari upplysingar sem unnt gedi verid ad ndgast i
konnunarferdinni og ennig hvort einhverjir adilar, eingaklingar eda
fyrirtagki, eru 66rum ahugaverdari til ad hitta og leita upplysingahja

L garit um markadsrannsdknir { ritrod Utflutningsrads: Hollrad fyrir Gtflytjendur.
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- markmio

- kipulag

[ framhaldi af gagnakénnuninni og ddrum naudsynlegum undirbining
Setjum vid okkur markmid med ferdinni og gleymum m.a. ekki ad
markmidin verda ad veramadanleg. Markmid heimsdknar &markadinn
getur verid tvennskonar. Annarsvegar a0 aflanyrrar pekkingar &
markadnum og/eda stadfesta nidurstddur gagnakonnunar og hins vegar
ad markadsfaga fyrirtakid og vorur pess. Meginmarkmidio hlytur pd
altaf ad vera

A0 fa stadfest ad markadur sé fyrir hendi og ad fa semfyllstar
upplysingar um hvada skilyrdum varan, verdmyndunin,

mar kadsstefnan og skipulag pjénustunnar sé had til ad vera
samkeppnishad & markadnum.

Vid hefjum skipulagningu ferdarinnar agrundvelli settramarkmida. Vio
timasatjum hana, gerum ligta yfir pad sem vid viljum helst nafram og
hefjum undirblning t.d. med pvi ad fastsetja timamed adilum sem vid
viljum hitta og rada vio. Smam saman verdur pannig til dagskra fyrir
hvern dag ferdarinnar og vid gadum pess serstaklega ad dagskrain rumi
ve dll atridin.

Ve getur komid til greinaad faadstod Utflutningsréds, sendiréda okkar
erlendis eda vidskiptaskrifstofu Utanrikisréduneytis vid ad na fundum
dhugaverdraadila. bad er sadreynd ad starfsmenn sendirdda eiga
sundum létara med ad na fundum einstaklinga sem vid leggjum mikid upp
ar faad hitta

Ekki er radlegt ad gerarad fyrir flairi en tveimur stagri atridum hvern dag,
b.e. einu fyrir hédegi og 6oru eftir hédegi. Timadengd dikravidtaa, ef um
viotdl er a0 radda, er erfitt ad aadlafyrir fram og ekki er gott ad purfa ad
standa upp og kvedjai migju kafi & menn hafa nad fundi vidmadanda
sem er verulega dhugaverdur. Einnig gefa hlutadeigendur sundum
abendingar edajafnve Utvegavidtdl vid adramjog dhugaverdaadilai
greininni sem gott er ad geta sinnt eftir hendinni. Of strong timaéediun
getur pvi ordid til hindrunar.
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Pama heldur ekki gleyma pvi ad vegdengdir erlendis eru oft meiri en vid
eilgum ad venjast hér &landi og adsetur fyrirtakja vidfedm pannig ad pad
tekur oft umta sverdan tima ad koma s&r & réttan stad og finna pann sem
vid adlum ad hitta. brjatiu til sextiu mindtur er als ekki 6algengur
ferdatimi milli gada og augljost er ad sundvis er dgjort skilyrdi. Hver vill
lenda i pvi ad vidmadandinn, sem mikid hefur verid haft fyrir ad nai, s2
farinn pegar vid madum & sadinn, eda ega hdming eda jafnvel minna eftir
af dadludum fundartima Dagskra pess sem vid adlum ad hitta getur verid
svo &sett ad jafnve pott hann vilji er engu haagt ad breytal

Ef timi er rmur gefgt gott neadi til ad skrifa minnispunkta og hugleidingar
eftir viotdl a neesta kaffihis, en pad verdur ad vera Ofravikjanleg regla ad
skrifa dika minnigounkta eftir hvert vidta eda pét i kénnunarferdinni. Vid
getum ekki treyst & stopult minni. Adur en degi lykur parf sidan ad
endurritaog auka vid punkta dagsins eftir pvi sem kostur er og hafa i
huga ad sméeatridin getalika skipt mdi pegar 6llu verdur radad saman
med nanustu samstarfs-mdnnum eftir haimkomu.

Medd atrida sem menn flétta oft inn i dikar konnunarferdir eru
heimsoknir a markadi, syningar, i térmarkadi eda sérverdanir, dlt eftir
pbvi hvad avid um verdunarhedti med vidkomandi vorutegund &
markadssvaadinu. A dikum st6dum aflamenn mjog mikilsverdra
upplysingaum ,,hvernig kaupin gerast aeyrinni”.

P4 er rét ad minna & ad menn verda ad afla dlra faanlegra gagnaum
vaantanlega viomadendur &dur en til fundar kemur og kanna pau
gaumgedilega. Pad getur sparad dyrmaean tima og gefid samrasdunum
faglegra yfirbrago.



Safsagdur bunadur i kénnunarferd, auk ritfanga (fartdlvu), er handheegy
litil myndave og litid upptokutaeki. EKki er po vigt ad dls stadar megi
notadik taki og adti dltaf ad bidjaleyfis &dur en pau eru mundud. En
par sem leyfi faest eru petta mognud taeki til ad sadfestaog fyllai
ferdasiiguna. | einhverjum tilvikum kann ad vera haggt ad nota
myndbandstékuve og gefur augaleid ad myndband getur leitt margt i 1j6s
sem efitt er ad festaablad i skyrdu.

Enn fremur purfa gestkomandi ad getagert grein fyrir <ér, fyrirtaki Sinu

og vorunni & einfadan, skyran hétt, s.s. med nafngpjéldum og baklingum
eda upplysingabl6dum atungumali vidrasduadila ef nokkur kostur er.
Pettaleidir hugann ad kynningargdgnum. Af edlilegum éstasdum eru
Kynningargdgn um voruna ekki tilblin & pessu stigi mas en ekki er dliklegt
a0 menn s2u samt farnir ad glimavid gerd peirraog pau gedu pvi verid til

i drogum. Stundum gedtu dik gogn leyst mdio svo og ljésmyndir af
frumgerdum, eda synishorn, pannig ad viomadandanum sé aveg |jost
hvad um er ad rada. Almenn kynningargdgn um fyrirtakio eiga flestir og
eru dik gogn §afsigd i kdnnunarferdina og nafngpjdldin eru dmissandi.

I langflestum tilvikum verdum vid idendingar a8 tlaerlend mdl vid
vidskiptaadila erlendis og a sama hétt verda 6l okkar gbgn a0 veraa
erlendum m&8um. Eftir pvi sem mdnnum vex fiskur um hrygg i erlendri
markadssetningu taka menn fleiri tungumd i notkun i vidskiptunum. Og
petta getur skipt miklu mdli, jafnvel afgerandi mdi. Naatakt deami fra
storuvidskiptalandi okkar skdl tilgreint pessu til sadfestu. Frakkar eru
dmennt taldir litt hrifnir af ad tlaensku. Jafnve pétt peair skilji hanaog
tali er nokkud 1jést ad alt annad og nanara samband skapast vid pa med
pvi ad talafronsku. A kaupendamerkadi, p.e. markadi par sem vidhorf
kaupenda vega meiraen vichorf sdjenda vegna mikils frambods, verda
menn a0 leggjasig mjog fram um ad ndgast kaupandann og pa er
tungumdid tvimeddaus att mikilvasgasta vopnid.
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Konnunar -
ferdin

Pad er ndnast regla ad fyrdaheimsokn amarkadinn er farin sem
kénnunarferd, til ad afla vidbdtarpekkingar &8 markadnum og/eda
stadfesta nidurstdour gagnakonnunar. bad vagi verulega éhyggilegt ad
reynanokkud vid sblu & pvi gigi &ur en menn hafa étad Sg a hvernig
markadurinn ,,vinnur’. Enferdin er einmitt farin i peim tilgangi ad skoda
og atasg amarkadsumhverfinu. Pad gadi t.d. verid afar dskynsamlegt
ad syna hugsanlegum kaupanda synishorn af vorunni eins og hiin er
framleidd fyrir annan markad og leita svara vid pvi hvad hann mundi gera
ef ...?

Sikri spurningu er ekki haagt ad svara og upplysingarnar sem fengjust
vagu vaggast sagt Otryggar. Sum svorin kynnu ad vera rétt og Gnnur
enungisrét apeirri sundu sem pau eru gefin. Enn 6nnur gedu reynst
Orokstutt dit vidmedandans. A pessu byrjunarstigi pekkingarflunar
getur verid efitt ad greinaamilli traustra upplysinga og Gtraustra. Par vid
badist a0 veruleg hedta er aad basdi varan og fyrirtakio glati virdingu
vidmadandans ef reynt er ad saljavorunaan pess ad hefa &dur kannad
markadinn til hlitar og skipulagt markadsfaaduna vandlega.

Ef varan sem um ragdir er atiltélulegalagu verdi og medfegileg er
§dfsagt ad kaupa synishorn a 6llum hugsaniegum samkeppnis-vérum &
markadnum. Ef dikt er of dyrt eda 6framk veamanlegt verdur ad na i
antok a ollu prentudu kynningarefni sem vl er aog jafnve ljogit eda
antok af ollum auglysngum sem hirtast i fagtimaritum eda daghl 6dum um
samkeppnisvorur.

Naudsynlegt er ad skoda vandlega og skrifahjasér dlt sem vardar
framleidd uvéruna eda samsvarandi voru, s.s. hvernig hiin er notud og
hvar. Einnig hvar hiin er keypt, sld eda synd. bPé parf ad huga ad
bjonustunni sem veitt er og hvernig varan er blin til flutnings og flutt.
Pegar um er ad rasda neytendavorur parf ad athuga hvernig peer eru
seldar og hverjir kaupa pagr med pvi ad fylgjast med kaupendum i
verdunum, bagi i ormarkudum, minni verdunum, hja kaupmonnum og i
Sludeldum sorverdana



Ef vorurnar eru aladar til ionadar eda frekari vinndu parf ad athuga hvar
begr eru notadar eda unnar jafnframt pvi ad kynna s&r hvernig innkaupum,
Blu og pjénustu peirra er héttad. Pegar heimsodkn & markadinn er

skipul 6gd er gott ad mida vid ad geta heimsott vandada syningu eda
vorusyningu avidkomandi vorusvidi eda atvinnugrein sem vorurnar
tengjest.

Naudsynlegt er ad gera & grein fyrir halldarmyndinni, ekki adeins notkun
og medferd viokomandi voru, hedur einnig pjonustunni sem kaupendur
vaata ad fa, ¢68lum og préfunum sem krefist er ad |6gum (og hve langan
tima pad tacki fyrirtakid ad uppfylla paar kréfur) og afst6ou mannatil

vOruabyrgdar, greidd ufyrirkomulags og trygginga.

Eftir a0 heim er komid er gott ad reyna ad skra hughrif og nidurstodur
ferdarinnar einsflj6tt og audio er. Skrifid lika skyrdu, janve pdétt hiin sé
adensfyrir pann sem skrifar. Tilgangurinn gadi verid sAeinn ad orda
hugsun sina. En pegar skyrdan e lesin einni eda tveimur vikum eftir
heimkomuna er nokkud vist ad lesturinn l€idir til Gtviragdra nidurstadna
um svaadio sem heimsott var og hvers mé vaanta vardandi vorurnar.

Ad kdnnunarferd lokinni eru dregnar saman upplysingarnar Ur
gagnakonnuninni og konnunarferdinni og lagt mat & pagr. NU er mun
audveldara en &ur ad meta hvort Utflutningur er fysilegur fyrir fyrirtakid,
vorur pess eda pjonustu. Oft eru menn & pessu g tilbanir ad taka
aft6Au til pess hvort reynaavio Utflutning eda ekki en s moguleki er po
likafyrir hendi a menn komist ad peirri nidurstédu ad dnnur
konnunarferd sé 6hjékvaamileg &dur en nokkud er reynt vid Uflutning. Of
mOrgum spurningum sé enn Gsvarad og ahadtan pvi einfadlega of mikil.



M ar kads
aadlun

SHluferdin

NU er gerd markadsdadlun a grundvelli peirrar greiningar & markadnum
sem byggd var & gagnakdnnuninni og kdnnunarferdinni; hell dstaed dadtlun
um alt sem lytur ad innkomu fyrirtaekisins & viokomandi markad med
tiltekna voru. Hin eiginlega markadséediun hefst & markmidi
viofangsefnisns i heild Snni en sidan eru gerdar adgerdaded]anir,
kostnaderedlanir, greidd ugedlanir o.sfrv einsog nanar er fjdlad um i
baklingnum Ger 8 mar kadsaad| anaz.

Pad er ekki fyrr en i annarri heimsdkn a markadinn sem komid er ad pvi
a0 setjasig i samband vid vamtanega kaupendur. | markadsgediuninni
hefur komid fram hvada vorumerki og fyrirtaki keppa & markadnum,
hvada adferdum pau beita og fundin hefur verid |ed inn atiltekinn
markhdp sem stjérnendur fyrirtakisinstejafega. Oll 6nnur atridi er
snerta voruna, umbldir og framsetningu hafa einnig verid tekin til
gaumgedilegrar athugunar med hlidgdn af samkeppni sadstagdunum.
Einnig er gjarnan reynt ad koma upp liga yfir pa adilasem menn tdja
aekilegustu vidskiptavinina og alt sem peim vidkemur kortlagt. Pannig er
adlan hugsanlegan hétt reynt ad tryggja &angur markadssetningar &our
en farid er & gad pvi ad menn vita ad markadssetning er kostnadarsom
0g dhadtan verdur ad verai lagmarki.

En pad er gadreynd ad hversu vel sem markadssoknin er undirbuin pa er
margt Olagt og ymidegt getur &t eftir ad komai ljos sem kalar afrekari
aodlogun. Menn purfa pvi ad vera arvakrir yfir hvers konar pdrfum
markadarins og liprir og raunhadir vardandi hvers konar breytingar &
dadlunum sinum.

Med vandadan undirblning i farteskinu eigamenn ad sanda ve ad vigi i
faglegum samskiptum vid hugsanlega kaupendur.  Vidmadandinn finnur
fljétt hvort fagmannlega er ad verki stadid og samskiptin verda gefandi
fyrir b&da adilajafnvel po ad kaup komist ekki & Sdjandinn finnur toninn
og 6dlast gafstraust sem er ein mikilvaayasta forsendan fyrir &rangri.

% Sarit um Gerd markadséedlana  ritrod UtflutningsradsHollrad fyrir Giflytiendur.



Adur en lagt er i fyrstu soluferdina parf a8 skipuleggja hvern 4ad
heimsakja og hvad parf ad taka med sér af synishornum, kynningarefni,
tasknilegum upplysingum, upplysingum um verd og afgreiddu. L&id lida
minnst tiu vikur milli pess ad &kvordun er tekin um ferdina og per til lagt er
af stad.

Aadlun og skipulag &angursrikrar heimsoknar geta tekid talsverdan tima.
Hafa parf i huga aridi eins og hvernig farid er milli sada, gistiadsttduy,
timatil ad komatil hvers fundar aréttum tima, ad fundarefni hafi verid
stadfest skriflega og hvern af starfsmonnum fyrirtakisins sé best ad senda
i ferdina. Einnig er rétt athuga landfraedilega dreifingu markhdpsins
vardandi hugsanlega flutninga og jpjonustu.

Utflutningsr&d getur veitt |eidbeiningar, upplysingar og adstod

Vid gerd vidradanlegrar ferdaded!unar. Verid getur ad dhugaverdustu
adilarnir séu ekki vidlanir a peim tima sem ferdin er dedtlud. bvi lengri
undirbdningstimi sem agladur er vegna feréarinnar, peim mun meiri likur
eru 4ad na fundum mikilvaagra kaupenda

Timasetningin skiptir likamdli af 6drum astasdum. [ flestum
avinnugreinum eru akvedin timabil heppilegri en 6nnur til vidskipta. Pad
vadi pvi rangt ad leggjai dluferd |6ngu &dur edalongu eftir ad dllir i
greininni hafafarid i sinar ferdir bara vegna pess ad ménnum heima fyrir
finngt pad veraréti timinn.

Solumadur & erlendum markadi verdur ad vera vidbuinn pvi ad gera
vidskipti | gjddmidli vidkomandi lands eda peim giddmidli sem
agengastur er i vidskiptum vid pad. Slikt krefst meiraen ad reiknaverd
og greidduskilmda i umrasddum gjadmidli. Pad pydir ad bjéda parf voru
sem e samkeppnishad andspaanis vorum sem pegar eru @ markadnum,
ekki adeinsi verdi heldur einnig i gudningi vid markadsadgerdir, pjonustu
og dreifingarkerfi.
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Annar mikilvasgur pattur er tungumd. Pad vaai mikil skammsyni ad adla
ad dlir ilji tungumd til hlitar pegar pad er ekki peirramodurmd. Pad a
ekki sist vid um enskuna. Fjoldi folks taar ensku an pess ad skiljafagmd
edataknilysingar pannig ad ad gagni komi. Hadfur pydandi verdur ad
pydadlar vorulysngar og taknilegar upplysingar. Samamdi gegnir um
kynningarefni. Helst adti pydandinn ad pyda a sttt médurma og hafa
neaga fagpekkingu i vidkomandi avinnugrein.

Pegar eiga parf vidtd vid innkaupaadila amdi sem silumadurinn hefur
ekki vald & er naudsynlegt ad fatdlk til adstodar. Utflutningsrad getur
leidbeint moénnum um hadfa pydendur og adstodad vid ad finna tllka
pegar porf gerist.

A fyrgtafundi verdur sdlumadurinn ad gefa Gtviradt til kynna:

Pekkingu & markadnum

Stadgdda pekkingu & vorum sem bodnar eru fram

Takni- og/eda vioha dspjonustu fyrirtakisins

Afgraddu sendinga, medferd peirra, tollafgreiddu, tryggingar og
Kipuleg flutnings

Einingaverd, magn og slusamninga

Greidduskilmda og kostnad vid vidbotargja dfrest

Hvort porf er & medmadum og/eda doyrgdarmdnnum
Fullkominn skilning & pdrfum kaupandans

Pekking & markadnum og pdrfum kaupandans getur fengist med
gagnakonnun &dur en lagt er a tad i soluferd. Daami um pad er pegar
innkaupagtjori verdunar ai hlut. Skodad er hvernig vérunum er komid a
framfagi, hverjir eru nlverandi sdjendur og hvert er radandi smésiluverd.
Aflad er ssam medtrar pekkingar afyrirtaki og innkaupastjora og pvi til
viobdtar eru verdanir hans hemsottar til ad geta bryddad upp ave
grundudum uppastungum og tilldgum.
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A fundi med innkaupastjora er ekki adeins god adstadatil ad svara
spurningum heldur likatil ad fasvor vid ymsum spurningum. Pott
meginmarkmidid sé ad sdjagefst likatakifaai til ad sannreyna hvort
vorurnar henti & markadnum og umraga um &edlada
voruproun/breytingar/adldgun voru er vid hadi. Naudsynlegt er ad hafa
skyraverdstefnu og éta sg & hvenaa afdadtir eru timabaair, hve miklir
0g Vid hvad peir midast (sefnan i pessum mdum getur breyst i vidrasdum
vi® kaupendur). A fundum med kaupendum hréefnis og framleidendum
kemur til ditaad radda dedlanir um auglysingar, kynningar og dedladan
kostnad (og hvada framlagi madti gerarad fyrir frabirgianum). baparf
a0 taum hvada stuonings er éskad vid sluadgerdir og tasknipjonustu,
porf fyrir kynningarefni og vorulysingar, pjdfun, skilgreind stlusvasdi og
markhopalvidskiptamenn. Somu atridi eru ragdd vid umbodsmenn og
dreifiadila

Vid takjaframleidendur og notendur takja gedi purft ad rasdakréfur um
seramidi, taskniadstod og pjdfun, ogildingu pantana, af skriftir
stofnkostnadar, mat a framleiddugetu, innkaupaadferdir ( til deamis
Utbod), krofur um stadla, formlegavidurkenningu birgjaog
framtidarpréun i greininni.

Mikilveegt er ad tryggjaad kaupandinn f& nékvaamlega pad sem hann
kys. Ef hesgt er ad breyta vérunni eda pjénustunni til ad hdn henti betur,
adti ad bjooast til ad gerapad. Innkaupaadilinn parf ad fatakifai til ad
lysa pvi hvad hann kys helst.

Sidasta takid i sblupakkanum er minnisbokin. Reynid ad skrifanidur allt
sem sagt var og dlt sem lofad var, basdi med pvi ad skrifaminnispunkta d
fundinum og strax eftir fundinn. Pad hefur Urditapydingu a0 fylgja
maunum eftir af nékvaamni, héttvis og hrada
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Hafi menn tekid ad sé&r ad kanna verd, magn og/eda breytta tfagdu a
vorunni parf ad skré pad. Ef minngt var & samkeppnisvoru, skrifid pad
nidur. Ef vaatanleg préun er raadd, skrifid pad nidur. Ef innkaupastjérinn
gaf til kynnadhuga edavildi heldur etthvad sem ekki var synt & fundinum,
skrifid pad nidur.

Fylgid maum gtrax eftir, pegar heim er komid. Byrjid apvi ad skrifa
innkaupastjoralviomadanda og pakka fyrir ahugann sem hann syndi &
fundinum, farid yfir pantanirner i suttu médi, athugio hverju var lofad og
hvad & ad framkvaama. | bréfinu parf |ika ad koma fram dagsetning &
afgreiddu varanna og/eda upplysinganna.

Margir nyir Utflytjendur vilja gleyma minnisbdkunum, ekki &
rannsdknarstiginu eda a fyrsta solufundinum, heldur pegar kemur ad
framkvaandum. Pad er féait sem spillir samskiptum jafnhratt og 6efnd
loford. Kréfur um 6rugga pjonustu eru miklu meiri a evrdpskum og
morgum 6arum erlendum markudum en hér innanlands. Oliklegt er a8 of
nokkrum vidskiptum verdi ef hugsanlegur birgi eda sdjandi getur ekki
samid g ad dmennri héttvis | samskiptum eda uppfyllt vidteknar krofur
um pjénustu.



L okaoro

I gagnakonnun og kénnunarferdum fast grundvallarupplysingar sem marka
gefnunai tflutningsadgerdum fyrirtakis. Hafi menn metid stoduna af
nékvaamni i byrjun parf faari breytinga vid og Utflutningséediunin kemst
audvddegai framkvaand. En ef stefnan er morkud & grundvelli rangra
upplysinga eda engra, gedi svo farid ad pegar vorurnar og/eda pjonustan
komainn &markadinn verdi bodnar rangar vorur, og/eda aréngu verdi
og/eda aréngum tima.

Eftir ad markadssokn & réttum grunni er hafin verdur porf fyrir reglulegar
dramhadandi heimsoknir @ markadinn.  Alltof margir Gtflytjendur
vanrakjainnkaupaadila og treysta um of & umbodsmenn og
drefiadilalinnflytjendur eda jafnvel adeins & sima og faxtaki. Mikilvaat er
a0 hitta innkaupaadila personulega og med skipulbgdum hadti jafnoft eins
og edlilegt getur tdigt fyrir hvern markadshiuta



logo
Utflutningsréd osfrv.

var st alaggirnar | samstarfi fyrirtakja,
samtaka atvinnulifsins og opinberra adila
| sjorn Utflutningsréds sitja 10 manns,
atatilnefndir af samtokum atvinnulifsins
og tveir skipadir a stjornveldum.

Hiutverk Utflutningsréds er ad efladtflutning
og dmenna markadsvitund idenskra fyrirtakja.
Einnig er Utflutningsrad stjornvoldum til rédgjafar
um méefni er varda idenskan Utflutning
og fjafestingar erlendraadilaéidandi.
Til ad sinna pessu hlutverki
veitir radio Utflytjendum & idenskum vérum og pjonustu

faglega adstod & svidi markadshekkingar og radgjafar.
Pad er gert med margvidegum haxdti:

Markadsr adgj of
Frasddu og pjalfun
Almennum mar kadsupplysingum

Syningar patttoku

Skipulagningu ferda vidski ptasendinefnda

Kynningu & islandi sem fjarfestingarval kosti

Utgéafustarfsemi

Radgj of til stjérnvalda og hagsmunaadila
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