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| nngangur

Gagnsemi markadsaadlana liggur fyrst og fremst i pvi ad gengio er
Ut frapvi a0 alir padtir markadssetningar hafi verid rannsakadir
og/eda skipulagdir adur en til framkvaandakemur. Med dikum
vinnubrégdum naest yfirsyn sem kemur i veg fyrir margan vanda
sem peir ratagjarnan i sem hefjast adgerda &dur en
heildarframkvaamdin liggur fyrir. Petta mexti lika ordamed
métakinu ,, i upphafi skyldi endirinn skoda’.

Gerd markadsedlana er ekki ykjaflokin en hiin krefst aga og
(thadds. Edlilegt er ad fyrsta gerd markadsded!unar i fyrirtaeki taki
tasverdan tima par sem vinnubrogd, verkaskipting og vinnuferlar
eru Gaddir en vid endurtekningu verdur til fagrni og flytir pannig a0
edlanagerdin verdur engum ofvida. 1 dllu fali er 6hadt ad fullyrda
ad pair sem einu sinni komast & bragdio, p.e. komast i gegn um
fyrstu gerd markadséed!|unar, leggjamikla dherdu a &ramhad
dikra vinnubragda.

Baklingnum sem hér um raadir er adlad ad gefa sutt yfirlit yfir
meginatridi markadséediunar. Hvers vegna hin er gerd, hverjir
gera hana, hvada upplysinga purfi a0 afla og hvada atridum purfi
ad takaavid gerd hennar. Einnig er visad i frekari bokmenntir i
vidauka fyrir pa sem eru dhugasamir.

Sem fyrr vid Utgéfu ritradarinnar ,,Hollrad fyrir Gtflytjendur” hefur
Utflutningsrad notid studnings | dnlanas 68, sem pad pakkar, og
telur ritr6din NG 4 baklinga ad pessum medtdldum. Er pad tra
okkar og von ad ritid eigi eftir ad & fraskornum sem muni bera
avoxt i idensku atvinnulifi.

Reykjavik i oktéber 1996
Utflutningsréd idands



Hvers vegna
mar kadsasdun?

Med markadsadgerdum leitast fyrirtaeki vid ad tryggja s6du sina
og velgengni amarkadi. Markadsadgerdir hafajafnan i for med
s&r kostnad sem fyrirtakio adlar ad tanda straum af med ardsemi
adgerdanna, am.k. pegar til lengri timaer litid. EKKi er tdio
heppilegt ad byrja aad framleida vorur, skipuleggja pjonustu og
bjéda paa sidan dmenningi til kaups heldur parf ad byrja&ad
greina parfir tiltekinna kaupenda, préa sidan vorur og pjonustu i
samraami Vid paa og bjoda kaupendahdpnum vorurnar til kaups.
Markadsadgerdir eru einu nafni dlar adgerdir sdjanda voru eda
pjénustu sem mida ad pvi ad uppfyllatilteknar parfir neytenda.
Meda pessara adgerdaeru auglysingar, solustarf og
markadsrannsoknir. Pessar adgerdir verda ekki adskildar og paar
eru mikilvasgur og Gadskiljanlegur hiuti af heildarstarfsemi
fyrirtakisins. Til pess ad tryggja hamarksardsemi verdur ad vinna
formlegar skrédar aadlanir um t.d. eingtakar vorutegundir og teka
pag sidan saman i helldarmarkadsded!un. Porfin fyrir
markadssed!anir getur komid til & ymsum astasdum:

Sem hiuti af rekstrarded|un fyrirtakisins. Markadséed!un er
Gadskiljanlegur hiuti af helldardedlun fyrirtakisins. ber er
tilgreint hvadan Solutekjur muni koma og hvernig pegr muni
skilasér inn i reksturinn. | markadsgediun kemur éinnig fram
hve mikid er haagt ad sdjaaf hverri vorutegund. A peim
upplysingum byggjast svo framleddugedlanir og
fj&rhagsged|anir fyrirtakisns

Pag audvelda stjornendum ad bregdast vid breytingum a
markadnum. Svo til dlir markadir eru s6dugum breytingum
undirorpnir. Pea geta stafad af tagknipréun, samkeppni, nyjum
innflutningi, porfum neytenda eda efnahagsproun i landinu.
Breytingar ma greina ymist sem takifegi edavanda. | goori
markadsded!un eru markmidin skilgreind og 16gd aradin um
hvernig bregdast skuli vid takifsgum og égnunum sem upp
kunna ad koma. Pannig verdur best tryggt ad styrkur
fyrirtakisins nytit til ad né tilagludum rangri.



Hver gerir
mar kads-
aatlunina?

Pear greidafyrir framkvaand breytinga & megingtefnu
fyrirtakisns. Daami um pad er aukin sdla&nlverandi og nyjum
maorkudum, préun og markadsfaadanyrravara, aukio eda
breytt voruva, stakkun fyrirtakisins og samruni eda
samdréttur i rekstri.

Greinargerdir til banka og prounargéda. Markadsaad!anir
skipta sképum i vidrasdum um lan til rekstrar eda
préunarverkefna.

G6d markadsdediun leidir til samraamdra markadsadgerda
fyrirtakisns. HUn verndar pad gegn skyndilegum breytingum,
skyrir markmidin og gefur stjornendum til kynna hvada maum er
mikilvaggast ad sinna. PO getur markadsded!unin ekki spad fyrir
um mistok eda komid i veg fyrir pau né verid nein
dlsherjartrygging fyrir godum arangri. bed fer venjulega eftir taad
og umsvifum fyrirtakisins hver gerir markadséedlunina

Sméfyrirtaki: Eigandinn eda framkvaardagtjérinn gerir
markadsaed!uninamed hjdp lugjorans og i samrédi vid
framleiddugtjérann (verkstjorann) og fjarmaastjorann.

Midlungsstor og stor fyrirtaki: Markadsstjorinn vinnur
dadluninamed vinnuhdpi og leggur fyrir yfirgjérninasem pa getur
gert sinar breytingar. Til deamis getur afkastageta verid of litil &
&kvednu timabili til ad framkvaama dedlunina. Heildardediun
fyrirtakisins hlytur dltaf ad byggjast & markadssed!uninni og taka
mid a henni.

Hugsanlega parf ad leita adstodar radgjafa pegar fyrirgaanlegt er
ad aodfong, hréefni, mannafli eda fjarmunir gegu ordid takmarkandi
péttur, eda pegar 6skad er eftir 6hédu diti. Pad er hlutverk
réogjafans ad greina vanda fyrirtakisins og skila framkvaamanlegri
lausn. Paer afar mikilvasgt ad stjérnendurnir taki pétt i
dedlanagerdinni og skilji til fulls hugmyndir og nidurstodur
rédgjafans.



Hvada

upplysinga
er [rf?

Mikilvaagt er ad hafa undir hondum formlega, skrifada Uttekt &
naverandi moérkudum fyrirtakisns, gafsadt skjd til sudnings
markadsaad] uninni. | markadsiittektinni purfa ad komafram
nékvaamar lysingar a nliverandi markadi, hverjar horfurnar eru og
gtada fyrirtakisins & markadnum midad vid keppinautana.

Pegar markadsaadiunin fjdlar um markadi par sem fyrirtakid er
pegar starfandi, er megnid af naudsynlegri pekkingu og reyndu
pegar tiltagkt i fyrirtagkinu. En pegar um er ad ragda nyja markadi
er naesta vist ad leita purfi adstodar hja ddrum. Utflutningsréd
getur veitt beinar radleggingar eda bodid adstod reyndra
markadsradgjafa.

Peir sem adrei hafa flutt Ut eda unnid markads(ttekt byrja & pvi
a0 skrifanidur dlt sem peir vitaum markadinn og hafa patil
hlidg6ner aridin sem tdin eru hér a eftir. betta gerir monnum kleift
ad metahvad pegar er vitad og hvada upplysinga parf ad leita, og
pa sérstaklega peirra upplysinga sem snerta verkefnid sem unnid
er a0. Pegar paa liggjafyrir, er haggt ad hefjavinnu vid
markadssedlunina géfa

Flestar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad semja
markadsded|un ma flokka undir eftirfarandi hugtok (§agatlisa i
Vidaukal ):

Markadsstagd og horfur
Markadsgerd

K eppinautar

Vorur

Verd

Hegdun kaupenda
Drefiledir

Hutningdeidir

SHa

Kynning
Markadshindranir
Tryggd samkeppnisstada



M ar kadsdadunin Pegar lagt hefur verid mat & hvada upplysinga er porf til ad vinna
markadsaad]unina adtu stjérnendur ad skra meginlinurnar

dadlunum og hugsanlegar nidursddur neestu priggjatil fimm ara
Markadsded!un tiskuverdunar gedi verid til sex manada, en
daedlanir fyrirtakis med miklar fjafestingar gedu midast vid tiu ér.
En yfirlditt er hagstasast a8 midavid 3-5 &. Aadlanir fyrir fyrsta
aid eigaad veramjog vel sundurlidadar dsamt fjarhagsaediun par
sem koma fram eftirfarandi padtir:

Markmid

Takmark

Vorur

Soluspar
V6rukynning
Verdmyndun
Drefiledir
Hutningdedir
Markads- og sdlufalk
Auglysngar
Timasetning og framkvaemd el unar
Abyrgd



Markmio

Markmid gefatil kynna stefnu og samraami i edtlanagerdinni.
Veljamépann kot ad taka saman meginmarkmid fyrirtakisins i
inngangi ad markadsaed!uninni svo sem fjarhagdeg markmid,
vidskiptamarkmid, pjonustumarkmid vid vidskiptamenn,
gafsmenn, samfdagid, hiuthafao. s frv. Almenn yfirlysing
vardandi markadsmarkmid er gagnleg adferd til ad setjafram
fyriradlanir fyrirtakisns i neestu framtio og pegar til lengri timaer
litid. Lysing i fimm eda sex lidum adti ad neagja og na yfir
eftirfarandi [exti:

Stefnu vardandi ardsemiskrofur eda hagnad.
Akjosanlegustu markadi og vorur.
Heildarsdlu og siluaukningu.

Gaadi, verd og magn.

Vidhorf til vidskiptamanna

Ordspor & markadnum.

Afgt6du til samkeppni.

SKkilgreint markadsmarkmid og takmark parf ad gerafyrir hverja
mikilvasga vorutegund, markad og markadsadgerdir svo sem um:

Solu i magni og veromedi fyrir hverjavorutegund og hvern
markad.

Markadshlutdeild & hverjum markadi.

Aukningu innan hvers markadshluta

Takmark fyrir vorutegund, verdlag, dreifingarkostnad, sblu og
framlag til sbluadgerda

Hamarks- og lagmarksstlu hvers dreifiadila, i magni og
veromadi.

Markmid kynningaradgerda.



Markmidin ega a vera skyr og madanleg par sem pad avidg, t.d.
,80% pantana afgreiddar innan tveggjadagd’ frekar en
»Pjonustavid kaupendur verdi bedt”.

Miklu skiptir ad meginmarkmidin stu sett skyr fram til pess ad
stjérnendur geti radt pau og komast ad nidurstédu og sidan kynnt
pau starfsfélki fyrirtakisins. bad adti ad vera fremur audvet ad
atasig ahvad fyrirtakid rasdur vid og hvad ekki agrundvelli
greiningarinnar & markadsstounni. Pa er radlegt setja hadilega
metnadarfull en raunhad markmid.

Markadsval

Eftir Uttektina adtu ad liggjafyrir miklar upplysngar um
markadshluta, vOxt peirra eda samdrétt, og um samkeppnina.
Pegar pessar upplysingar eru bornar saman vid framkvaandagetu
fyrirtakisins adti ad vera nokkud |jost hvada markadir, eda
markhépar, eru veanlegadtir til ad skila &rangri. bvi ber ad einbeita
S&r ad peilm og dedtlunin midast vid ad hagnast & ad pjonapeim.

Par ed litil fyrirtaki hafa takmarkada framkvaandagetu er yfirleitt
heppilegrafyrir pau ad velja s&r sméaan markadshliuta par sem
hasgt er ad komast hja pvi ad lenda i beinni samkeppni vio
6flugan keppinaut, og ndad dtadg ve & vidskiptavinunum,
porfum peirra og innkaupavenjum. Slik markadsstefna getur verio
forsenda pess ad sméfyrirtaki na sterkri 60U & markadnum.

Staari fyrirtaki hafa venjulega bolmagn til ad vinnaa 6rum
morkudum. Addatridio er ad gera s&r grein fyrir ad sagdin a
markadnum sem talinn er vamnlegastur og geta fyrirtakisnstil ad
pjéna honum purfa ad fara saman.



Vorur

Hver markadur hefur greinanlegar parfir fyrir tilteknar vorur eda
pjénustu af akvednum gaedum og a akvednu verdbili. Hest
fyrirtaki mida framleiddugetuna vid ad framleida dkvednar vorur
aakvednu verdi. bvi skiptir miklu ad sjornendurnir geri sér ljosa
grein fyrir pdrfum vidskiptamanna, ad vorurnar uppfylli pessar
parfir og stu samkeppnisfagar.

| vorudedluninni verdur ad geraskil eftirfarandi atridum um vorur
0g pjénustu:

Almennri skilgreiningu & hverri voru eda pjonustu midad vio
parfir neytandans, svo sem honnun, gerd, gesdum, endingu,
reglugerdum og S6dlum sem purfa ad uppfylla, vorudoyrgd og
tryggingar.

Hvadavoruva aad framleida, hverju parf ad badavid eda
deppa

Samkeppnisstédu varanna & markadnum.

Préun nyrravara.

Par sem vid &, vérumerki og skadsemisabyrgo.
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Soluspar

Gera parf siluspar fyrir deglunartimakilio. e verda ad byggjast
araunhadu mati & eftirgourn og afkastagetu fyrirtakisins og
forsendurnar verdur ad skra skilmerkilegartil pess ad audvelda
endurskodun & sbluspanum sidar a timabilinu, ef porf krefur.

Rétt er ad gera prenns konar sbluspér:

Bjartsynisspa Byggd a bestu adstasdum og vaantingum.
Liklegustu sp& Byggd aliklegri préun adstesdna og vidhorfa
Svartsynissp& Byggd a verstu adstasdum og neikvasdum
horfum.

Sidan méareikna dadlada veltu og hagnad midad vid hverja
pessara priggja spéa.

Helldarsdluspér parf ad greina nidur i magn og veromeadi eins hér
fer & €ftir:

Eftir voru
Eftir neytendahdp eda markadi
Eftir dreifiladum

Pegar solusparnar eru nékvaamar er audveldaraad felamonnum
&oyrgd og fylgiast med frammistédu peirra

11



Kynningin

Vara, pjonusta, umbudir og kynning geta verid alt ad pvi
jafnmikilvaag og htnnun eda gasdi vorunnar. begar neytendavorur
eigai hiut er kynningin venjulega orjufanlegur hiuti vorunnar og
vardar sirstaklega solu undir vorumerki.

Samaavid um kynningu & pjonustu. Véndud kynning tengist
godri pjénustu og sjérnun eins og a veitingahtisum, i bénkum og
hja radgjafafyrirtaskjum.

Eftirfarandi atridi parf ad skoda:

Notagildi umblda, - vernd, geymdueiginlekaog 6ryggi.
Utlit umb(da, - hénnun, form og liti.

Addréatarefl, upplysngar og soluumhverfi.

Opinberar kréfur og tryggingar.

Pasgindi i medforum, umbldastagdir.

imynd vorumerkis og audkenni fyrirtaekis.

Umbudir eigaad henta vorunni og vera siluhvetjandi - an pess ad
veraof dyrar. Tekaverdur m.a tillit til:

Honnunarkostnadar

Efniskostnadar

Framleidd ukostnadar

Heildarkostnadar og kostnadar vid hverja selda einingu.

L6gd er sifdlt meri dherda dad samraama honnun og rétta
medhondlun vorunnar til ad draga Ur helldarkostnadi, t.d. ad vefja
kassastasdu med plasti a vorubretti til ad auka 6ryggi og nytingu i
gamatlutningum.
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Verdmyndun

Ovissa um vidbrogd keppinauta veldur pvi ad verdékvardanir eru
enn erfidadti hluti markadsaadiunar. Verdio parf ad nayfir
kostnadinn og leyfadagningu - en um leid verdur ad takamio af
pvi hvad markadurinn polir. Pad tengist lika gagdunum sem svo
aftur hefur dhrif &framleddukostnadinn.Akvednu lagmarksverdi
verdur ad natil ad tryggjaendurgreiddu dls kostnadar en pad
verdur jafnframt ad vera samkeppnishadt. Verddkvardanir
byggiast venjulega & eftirfarandi péttum:

Medd dagningu eda meddframlegd sem nagir fyrir Utgjoldum
og leyfir dagningu til ad standa undir gjérnunarkostnadi og
hagnadi.

Ardsemiskrofum af fjafestingu midad vid dedlada silu og
hagnao.

Verdum keppinauta.

Verdum sem vidskiptamenn vilja gefa fyrir voruna
Lanskjorum til kaupenda og afd étarkjérum midad vid magn
og s&rkynningar.

Verddkvardanir taka likamid af markads- og solusefnu
gjornenda. Daami um dikt getur verio:

Markadsatak, - 1ag verd til ad natil sdluaukningu i magni.
Markadsfleyting, - h&verd, mikil dagning.

Hr66 endurheimta fj&rmuna, - ha verd, hradar greiddur.
Vidunandi ardsemishiutfdl fjafetinga

Verdhliorun framle@ddulinu - vergjéfnun milli framledduvara
innan sdmu vorulinu.
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Vid verddkvardanir parf einnig ad takatillit til:

Sdjenda hréefnis og vaantinga peirra. begar voruverdid
heekkar gedu sdljendur buist vid ad fa hluta af haskkuninni.
Dreifiadila og dedladrar dagningar peirra

Y firvalda sem stundum banna verdhakkanir eda setja
hémarksverd fyrir ymsar vorutegundir.

Verdmyndunin er ekki sidur mikilvaag en verdio. Pannig er
gagnlegt ad greina samsetninguna a soluverdinu:

Endanlegt soluverd vorunnar.

HIiuti hins opinberass. i virdisaukaskatti og
aoflutningsgj6ldum.

HIuti smésdans

Hiuti helldsdang/innflytjandans.

HIuti framleidandans.

Famunir til greiddu fyrir hréefni/adfong.bad skiptir likamdi hve
tidar verdbreytingar tidkast i vidkomandi grein. Pegar veroum er
gadan breytt tekur vaxandi kostnadur sifellt steari hlutaaf
dagningunni. Of tidar breytingar & verdum gera kaupendum exfitt
fyrir og hafai fér med sér kostnadarsamar breytingar a
verdlisum. A verdlisum purfa a® koma fram bagi verd og
vidskiptaskilmédar.

Vid verdlagningu parf ad étasg ve asamhenginu milli verds,
magns og kostnadur. Gagnlegt er ad vinna nokkrar greiningar a
pvi hvenaa kostnadur og tekjur eru j6fn (ndllpunktsgreining)
midad vio mismunandi forsendur um verd, kostnad og sdt magn.
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Drefileidir

I markadséed!uninni verdur ad koma fram hvadamillilidir sudla
ad pvi ad koma vorunni til vidskiptamanna. Va dreifileida hefur
ahrif & &vardanatoku i morgum maum svo sem:

Verddkvardanir og veromyndun.

Solufalk, - fjolda og samkeppni.

Hutninga

Fj6lda vidskiptamanna.

Afgreitt magn og tidni afskipana, birgdahad.
Hver ber &yrgd & auglysngum og kynningum?

Dreifileidirnar geta verio floknar edaeinfddar. Hoknar dreifileidir
geta gpannad framleidanda, umbodsmann, heildsaalinnflytjanda
og kaupmann &dur en varan kemgt til kaupandans. Einfold
dreifileid getur verid bein sending til vidskiptamanns.
Dreifiledirnar getalika verio blandadar - beinar sendingar eda
Obeinar. Dreifileidin fer eftir eftirfarandi atridum:

Vidskiptamonnunum p.e. fjolda peirra, landfrasilegri dreifingu
0g innkaupationi.

Edli vOrunnar, t.d. takmdrkudu geymdupoli.

Millilidunum og faani peirrai ad koma vorunum &ram.
Algengustu dreifileildum keppinautanna

Staad og adstodu fyrirtakisins.

15



Vid gerd markadséadlunar parf ad veraljost ad pott frasdilega
s80 sévol A&moérgum dreifiledum, er oft raunverulega adeins haagt
a0 vjaenaleid sem er best vid hedi. Vd avirkari dreifileid gadi
haft i for med s& aukna fjafestingu og dhetu.

PO er dltaf dhugi aad styttadrefileidir til ad auka skilvirknina
Nokkur tilhneiging er til samingsbundinna vidskipta & dreifileio,
par er &t vid t.d. verdanakedjur og fyrirtaki med sérleyfi til
dreifingar (McDondd's).

Pegar dreifileid hefur verid &vedin parf ad komafram i
markadsded|uninni hvada fyrirtaki edaeingtaklingar eigaad
gegna par hiutverki. Geraparf samkomulag um vidskiptakjor svo
sem:

Verd til fyrirtakja
Afdadti midad viod kaup | magni.
Greddukjor og framlog til kynninga
Sameiginlegar kynningar.
| dedtluninni parf a8 geraréd fyrir reglulegri endurskodun & &angri

dreifiadila, samanburdi vid markmid i silu, magni, veromagum og
fj6lda nyrra vidskiptavina
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Flutningaleidir

Markadséed!unin tekur mid af akvoroun um hvernig dreifingu
verdur héattad. Gera parf réd fyrir vérugeymdu, umskipun og
flutningum €ftir pvi semvid & Vdid er mjog mikilvaagt vegna
pess ad dreifingarkostnadur getur numid 15- 30% af endanlegu
veadi. Dreafingin er likamikilvaagur hluti af pjénustu fyrirtakisins
og getur aukid samkeppnishadni pess ef vel er ad Sadio.

I markadséed!uninni parf ad komafram dedlun um
dreifingarkostnad par sem synd er sundurlidun als kostnadar
vegnatiltekins sblumagns og mat & gesdamarkmidum svo sem
pjénustu vid vidskiptamenn. Lika parf ad &kveda hvort umgon
med dreifingu eigi ad fdlaundir:

Markadssvid, - gadi aukid vidskiptamannapjonustu.
Framleiddusvid, - vidhdt vio framleidduferlid en birgdahad
gadi minnkad med minni aherdu a préun pjonustu.

S dtedt svid, - merajafnvaagi i kvardanatku og skyr
abyrgd, en hugsanlega har stjornunarkostnadur.

Sarfsfolk vid solu- og markadsstor f
Pau storf sem helst parfnast ndnari umfjollunar (par sem pad &
Vio) eru:

Markadsstjori

Birgda- edaframleddudtjori
Auglysingagtjori

Solustjori og sHlumenn
Afgreddu- og skrifstofufdlk
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I markadséed|uninni parf a8 heldast samraami milli skipulags,
sjornunar og heildarskipulags fyrirtakisins. | litlu fyrirtaeki gedu
verid einn edatver sarfsmenn sem vinna markadsstorfin undir
j6rn eigandans eda framkveandastjorans. | stagra fyrirtaski er

porf aformlegra skipulagi.

Meiri hluti peirra sem garfa vid silu og markadsstorf eru
venjulega sblumenn. Meda mikilvasgra ékvardanasem parf ad
taka um Blufdlk eru:

FHoldi sdlumanna, - markast af solumagni og landfrasdilegri
dreifingu. Finnamaviomidanir. Einnig er haegt ad reikna
l&gmarkssilu sem krefjast verdur vid réoningu solumanns.
Skipulag, - gegi midast vid vorur, landssvasdi eda
vidkiptamenn. Solustérf. Sum fyrirtaki treysta a solumennsku,
Onnur aauglysingar. Helstu pedtir solustarfsins eru méttaka
pantana (frd verdunum), virk sdlumennska (t.d. vekja
eftirspurn eftir afragdibokum) og salaatakni. Almenn
Slugtorf eru folgin i pvi frégangi Hlusamninga, pjonustu vio
kaupendur, 6flun vidskiptamanna og ad veita peim upplysingar
um vorurnar svo og ifnun upplysinga.

Vd aslufalki. Aflaparf upplysngaum falk, gera
gafdysngar og gefakost avideigandi pjdfun.

Laun - umboddaun, fést laun eda laun med vidbGtargreddum.
Kostnadur. Helsti kostnadur er heildarlaun solumanna,
ferdakostnadur og dagpeningar.

Eftirlit - fylgst med &angri midad vid sampykkt markmid.
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Solukynningar

| markadssedluninni parf ad skilgreina markmid kynningarmaa
og kostnad vid mismunandi gerdir silukynninga
Eingtaklingsbundin sdlumennska er dgengust pegar sdit e til
ionfyrirtaekja, en margvidegar Gtgafur solukynningaeru
mikilvasar a neytendamarkadi. K ostnadarhagkvaamnin adti ad
réda endanlegu vali. Aadlunin um sblukynningar adti ad greina
serstaklega auglysingar, vorusyningar og sersyningar, kynningar,
kogtanir og fjoimidlatengd.

Timasetning og abyrgd

Vanda verdur til timasetningar markadsadgerdanna midad vid
efnahagséstand, dadladan hagvoxt, liftima vorunnar og faanleg
aofong. Takaverdur tillit til timans sem tekur ad framkvaama
dadluninafrapvi hin liggur fyrir per til

sdla og hagnadur fara ad skila s&r og fastsetja dlar timasetningar
med peilm sem taka aboyrgd a framkvaamdum. Allar tafir geta haft
ahrif AardseminaMiklu vardar ad abyrgd a akvednum pattum og
verkefnum é fdlin tilteknum einstaklingum. | storu fyrirtaeki gedi
dbyrga tiltekins pétter verid hjaeingaklingi, edajafnve i einni
deild. 1 litlu fyrirteski geeti &oyrgd & nokkrum péttum verid hja
enum garfamanni.
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Varaaatianir

Fylgiast verdur med vidbrogdum & markadnum. Likleg vidbrgd
maoft gafyrir, t.d. hvernig brugdist yrdi vio ef Sor adili &
markadnum:

Lakkar verdin um 10%.

Breytir afdatar/gja dfrestsreglum sinum.

Eykur framlag Stt til auglysinga og kynningai greininni.
Reynir a0 beita prygtingi & birgjatiltekins fyrirtakis.
Reynir ad beita prystingi a vidskiptamenn sina svo ad per
kaupi ekki vorur tiltekins fyrirtakis.

Reynir ad koma dordi atiltekio fyrirtakia?

Svona adgerdir og adrir ofyrirsédir atburdir getavadio pvi ad
markadsaad!unin stenst ekki og bregdast parf vid med &kvednum
hedti. Til deamis

Ef sdan nagr adeins 50% af dadladri Olu eftir sex ménudi parf

a0 teka aftodu til pess hvort yfirgefa & markadinn eda hvort

adlaga & dadlunina um vorunalmarkadinn.

Ef keppinauturinn kemur med nyjavoru. A paad

- hada dedlunum dbreyttum?

- préa eda adlaga eigin voru?

- finna adra voru til ad meda samkeppninni?

- yfirgefa markadinn?
Hvernig mundi fyrirtagkid bregdast vid breyttum ytri adstaedum,
t.d. nidurfelingu innflutningshafta eda flodi & édyrum innfluttum
vorum?
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Fjérhagsaatiunin

Pegar kostnadartdlur dlra lida markadsded|unarinnar liggja fyrir
er tekin saman helldarfjarhagsdediun fyrir timabilid sem
markadsdediunin tekur til. Best vagi ad hiin naadi yfir 2ja-3jaé&ra
timabil. Hér aeftir er daami um uppsetningu a deglun og deami
um adra uppsetningu er i Vidaukall.

Fjarhagsasdun: Vara A

Solutekjur 1K 1K
Heildarsdla 00,000
- afdé&tur og umboddaun 00,000
Hreinar tekjur af solu 00,000
Markadskostnadur
Heildarlaunakostnadur 00,000

Laun f. markadsstorf 00,000

Laun sdlumanna 00,000

Umboddaun sblumanna 00,000

Bonusgr. til stlumanna 00,000

Yfirgjorn 00,000

Laun 00,000

Tryggingar sarfsmanna 00,000

Launatengd gjold 00,000
Bilakostnadur 00,000
Dagpeningar 00,000
Markadsrannsoknir og rédgj6f 00,000
Prentun og pappir 00,000
Skrifstofuahold 00,000
Baklingar 00,000
Flutnings- og dreifingarkosnadur 00,000
Auglysingar 00,000
Solukynningar 00,000
Fjolmidlatengd 00,000
Bjdfun gafsmanna 00,000
Umb{dahonnun 00,000
Vorupréfanir og markadspréfun 00,000
Helldar mar kadskostnadur 00,000

Sjornendur verda oft ad leita lausnatil lakkunar a
fjarhagsaad]uninni med pvi ad hedta vid adgerdir eda minnka
umfang peirra. Pad er edlilegur hiuti af dedlanagerdinni.
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Hvernig er fylgst St6dugt parf ad fylgjast med framkveemd markadsgee unarinnar.
med aaduninni? Medd lykilatridanna sem fylgjast parf med eru:

Sdt magn og verdmadi midad vid dedlun.

Framlegd eindtakra vara midad vid aalun.
Markadshlutdelld midad vid dedlada hlutdeild.

Foldi vidskiptamanna midad vid dedlud markmio.
Skuldunautar og ddur Utistandandi skulda midad vid aedlun.
Greiddufrestir midad vio sampykkta greidduskilmda
Sdaahvern silumann midad vid markmid.

Framlegd hvers slumanns midad vid markmid.
Markadskostnadur:

- Laun midad vid dadlun.

- Auglysingar mided vid dsdlun.

- Persdnuleg sblumennska midad vid aadlun.

- Slukynningar midad vid aedlun.

- Dreifing midad vid dedlun.

Fylgiast parf med 6drum pattum markadséedunarinnar og gera
Urbadtur par sem pess er porf. Hér parf ad huga ad eftirfarandi
atrioum:

AJ markmidum &edlunarinnar s néo.

Vidbrogdum vidskiptamanna vid vorum fyrirtakisns.
Imynd fyrirtackisins & markadnum.

A markmid i pjonustu og gasdum nast.

A markmid i préun nyrravarandis.

Sjorn fyrirtakisins verdur ad setfja s&r madikvardatil ad meta
st6duna og eftir avikum ad fa utanadkomandi adilatil ad
framkvaama viohorfskannanir s.s. & vidbrogdum vidskiptamanna,
samkeppnishadni og ahrifamedti auglysinga. Nidurstddurnar af
voktuninni verdur ad taka med i dedlanagerdinatil pess ad pag
megi nytavid endurskodun og adldgun markmida fyrirtakisns og
gafseminnar i heild.
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Vidauki |

Gatlisti vid Markadsstea d og horfur

mar kadstttekt - Nuverandi stagd markadarins i veromeadi eda magni.
Horfur um vaxtarhrada markadarins. Er markadurinn
stadnadur, vaxandi, minnkandi, - hve mikid og hvers vegna?

Markadsgerd
N&fn helstu innlendra og erlendra framleidenda sem sdjaa
markadnum.
Umbodsmenn, helldsdar og drefiadilar - tengdi perravio
framleidendur og voruvadid sem per bjioda.
Smésdar - hverjir eru peir og hvar eru peir stadsdttir.
Kaupendur - fjoldi og drefing.

Keppl nautar
Stagd fyrirtakisins, sdlaog fjdldi starfsmanna, eigendur,
ardsemi og vorutegundir.
Markadsstada merkjavoru fyrirtagkisins og upplysingar um
aorar framleidduvorur pess.
Markadshlutdelld framledduvarafyrirtakisins og peir pexttir
sem hafa haft dhrif abreytingar amarkadshlutdeildinni.
Verdlag varanna og verdstefna.
Kynningar a vorunum og &giskun um auglysingagediun
fyrirtakisins.
Skipulag sdlugtarfseminnar og fjoldi stlumanna
Skipulag dreifingar.
Helsti styrkleiki og veikleiki hvers keppinautar.
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Vorugreining
Hokkun nGverandi voruvals, liftimi varanna og hve hrait peer
Ureldast.
Padtir sem hafa dhrif & breytingar & vorunum s.s. tagknipréun,
kaupendakrofur og samkeppni.
Hugsanleg vorupréun.
Vorumerkl mikilvaai peirra, horfur i vorumerkjanotkun og préun
eftirlikinga

Verdlagning

Verd er lykilatridi & samkeppnismarkadi. Hestir markadir
skiptast i fleiri verdhluta sem byggjast & vrugesdum eda
voruimynd. Greiningin parf ad spanna eftirfarandi atridi:

Verdhlutar og verdflokkar og lykilverd innan hvers hiuta
Tengdin milli verds og gesba

Verdmunur milli merkjavara og samsvarandi vara.
Meddverd og dagning i sméasilu, heldsilu og fra
framleidanda

Greioduskilmdar, afdadtir, greddufrestir og kynningar.
Ahrif verdlags & eftirgourn.

Hugsanleg framtidarproun verdlags.

Kauphegéun
Foldi og stadsetning niverandi og hugsanlegra kaupenda.
Upplysingar um fyrirtagki sem eru mikilvaagir kaupendur.
Hvernig og hvers vegna kaupendur velja? Hvensa avaid s&r
stad? Hvad er keypt og hvar?
Astagdur fyrir &vordunum kaupenda um hénnun, gaedi, verd,
ordstir og pjénustu.
Undirrét 6anaagju kaupenda.
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Drefileidir
Hér er um ad ragda miillilidina sem tengja framleidanda eda birgja
vid kaupanda. Skipulag og hlutverk peirraverdur ad vera ljést:

Helsu drefileidir.

Hiutverk og sarfssvid hvers millilidar, - umbodsmanns,
heildsda eda annarra dreifingaradila

Lagmarkshirgdahad & hverju drefingarstigi.

Breytingar sem nl eru i gangi adreifileédum og padtir sem
vada pam.

Flutningar
Né&n tengdi eru milli vas & dreifiladum og flutningdeda
I greiningunni parf a8 koma fram:

Algengustu flutningdedir til heildsala, amésda og kaupenda
Hutningstaki, - bifreidar, skip edaflugvéar.

Eignarhdd flutningstaja, - eigin, samningsbundin eda
flutningsfyrirtaki.

Birgdasttdvar, vorugeymdur og stadsetning.
Légmarkskrofur(parfir) um birgdahald.

Verdbil og meddflutningskostnadur & einingu.
Hutningskostnadur sem hundradshluti af Gtsdluverdi.

Sala
Hvernig verdur sdatil:

Hlutverk og starf silumanna.

Tengdin milli fjélda silumanna.og sdlu.

Skipulag solugtarfains, - eftir voruflokkum, vidskiptamdnnum
eda landssvasdum. Kostnadur vid ad halda solumann.
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Kynning
Kynningaradferdir breytast fra einum markadi til annars, og innan
markader. | greiningunni parf a8 athuga:

Auglysinger - hlutverk. Hvada fjolmidlar eru notadir og
tengdin milli auglysinga og silu.

Ahrif umfjollunar i blédum. Nofn hrifamestu blada og
timarita

Vorusyningar, - hestu fagsyningar og syningar opnar
dmemingi.

Takmarkanir vid inngdngu a markad

. Légmarksstaad fyrirtakis til ad samkeppnishedni se tryggd
(tengdin milli framleiddumagns, eningaverds og Utsdluverds).
Naudsynleg kunnétta og takni til stadar vid framleidduna og
getatil ad préanyjar vorur.
Féarfesting i préun merkjavoru og uppbyggingu imyndar.
Samkeppnishindrandi samtok; einkasala,
innflutningstakmarkanir eda refstollar.
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A na samkeppni syfirburdum & markadnum

Pegar markadurinn hefur verid tekinn Ut samkvaamt gétlistanum
hér & undan &dti ad koma i 1jés hvada padtir eru mikilvaagedtir til
ad tryggja arangur & markadnum:

Er fyrirtakid neagilega stort til ad verdarédandi a
markadnum?

Samruni vid onnur fyrirtacki Asama svidi?

Bj6da fullkomna vorulinu eda sérhadt voruvd ?
V6ruhonnun, gaadi, framsetning, umbuldir eda verdlagning?
Famunir til auglysnga?

Futningshjonusta, afhending og 6ryggi?

PFonustai kjolfar solu og adstod vid vidhad?

Ef markadsaadlunin er vegna markadar par sem fyrirtakid &
pegar i samkeppni, adti namileg pekking og reynda ad veratil
dadar. En ef um nyjamarkadi er ad resda gadi purft a0 leita
utanadkomandi adstodar. Utflutningsrad idands veitir m.a
adstod og raogjof i pessum efnum.
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Vidauki 11 Yfirlit markadsasetlunar
Fyrri hluti

1. Hverjir eru helstu dhrifavaldar i pnni atvinnugrein jegar
eftirfarandi [sttir eru skodadir?
Efnahagsastand.
L6g og reglugerdir.
Frambod birgja.
Hagsmunir kaupenda.
Timi sem tekur voruna ad avinna sér hylli kaupenda (p.e.
endurpantanir).
Taknilegar breytingar a vorunum og breytt framleiddutaskni.
Dreifiladir.
Verndun atvinnugreinarinnar.

2. Markadsstaed og horfur
Helldarstaad i verdomadi og magni.
Vaxtarhradi.

3. Markadsgerd

- Keppinautar, - styrkur, veikleki, markadsstefna, vorur.
Kaupendur/markhdpar, - hvada vorueinkennum/avinningi
sakjast peir eftir?
Umbodsmenn, heildsdar, dreifingaradilar og proun pessara
dreifileda

4. Forgangsmarkadir
Vamnlegir markadshlutar innan pessara markada
Stada vara fyrirtakisins innan somu markadshluta.
Lysing &markmidum og stefnu sem adlunin er ad fylgia
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Yfirlit markadsaaetiunar
Sidari hluti

Eftirfarandi atridi purfaad komafram i dagluninni fyrir hvern
markadshluta og hverja vorutegund:

1. Verdlagning
Sundurlidun & verdsamsetningu.
Samanburdur vid verdlag keppinauta.
Samraamist verdid markadsstefnunni?

2. Vorur
Hverjir eru hestu kostir vorunnar, t.d. umbddir, Gtlit?
Er porf fyrir endurbagur?

3. Drefileioir
Hvadadreifileidir verda notadar?
Hvada vidskiptaskilmdar eigavid?
Hvadaflutningdeidir verda notadar?
Hvers konar studningur mun dreidiadilum verda veittur?

29



4. SHlufolk
Hver eru markmiain fyrir Slufolkid?
Hvernig er sdlufdlkinu adlad ad n& markmidunum?
Hvernig er &oyrgd og verkaskiptingu sdlufdlks héttad?
Lysing avidfangsefnum sdlufdlksins.

5. Kynning
Lysing aadgerdum er snerta auglysingar, vorusyningar,
amenningssyningar, sérkynningar, kastun og samskipti vid
fijoimiola
Lyst skiptingu kostnadaréded!|ana eftir vidfangsefnum og hver
markmidin eru.

6. Abyrgd
- Hverjir bera doyrgd a verkefnunum?
Hver er timasatning hvers verkefnis?

7. Soluspar

Vinnid lugpér fyrir hverja vorutegund eftir markadshiutum og
tiltakid edlilegan markadskostnad.
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NN ehf.
M arkadskostnadur vegna Utflutningsjan. til des. 1996

Sala: janmar’9% apr-jani’' 96 jali-sept’ 9% okt-des 96 alls 96
XXXXXXX o} o o} o} o}
XXXXXXX o o o o o
XXXXXXX o} o o} o} o}
XXXXXXX o o o o o
XXXXXXX o} o o} o} o}
XXXXXXX o] o] 0 o] o]
Alls o] o] o] o] o]
Ad frédregnum kostnadi o] o] o] [o] [o]
FRAMLEGD 0 0 0 0 0
MARKADSUTGJIOLD:

ADPALSKRIFSTOFA

SOLUDEILD

L aunakostnadur o] o] o] o] o]
Stjérnunarkostnadur o] o] o] o o]
Fer dakostnadur o] o] o] o] o]
Alls o [o] o o] o]
HUSNAEDI :

Husaleiga o] o] o] o] o]
Skrifstofukostnadur (simi, o 0 o o) 0
rafmagn o.sfrv.)

Alls o] o] o] o] o]
KOSTNABUR VEGNA

STARFSMANNA

Solustjori o] o] o] o] o]
S6lumenn o] o] o] o] o]
Taekni-/ver kfraadingur o] o] o] o] o]
Ritari 0 0 0 o] 0
Alls o] o] o] o] o]
FERDAKOSTNABUR o}
Fargjold o] o] o] o] o]
Bilaleiga o o] o o] o]
Dagpeningar/gisting o] o] o] o]

Alls o] o] o} o} o]
VORUPROFANIR

Radgj of o] o] o] o] o]
béknun fyrir préfanir o] o] o] [o] [o]
Alls o] o] o] o] o]
KYNNINGARADGERDIR

Auglysingaherferd o] o] o] o] o]
V6rusyningar/sérkynningar o o] o o] o]
Prentad kynningar efni o] o] o] o] o]
Drefibré& o] o] o] o] o]
Tengdi vid innkaupastjora o] o] o] o] o]
Synishorn o] 0 o] o] 0
Alls o] o] o] o] o]
MARKABDSRANNSOKNIR

Ré&dgj afakostnadur o] o] o] o] o]
Annad o] o] o] o] o]
Alls o] o] o] o] o]
MARKADPSUTGJIOLD

ALLS o] o] 0 0 o]
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Vidauki |11

Listi yfir gagnleg rit um markadsaad!anir

Kotler, Philip, M ar keting M anagement Analysis

Planning, Implementation and Control, 8" edition, Prentice
Hall 1994.

Porkell Sigurlaugsson, Stefnumarkandi dadlanager 8,
Framtidarsyn 1994.

Cram, Tony, Markadslyklar, Framtidarsyn 1995.

Bogi por Siguroddsson, Sigur i samkeppni, ISenska
markadspjonustan 1993.

Preparing a M arketing Plan, Guides to Exporting, Irish Export
Board 1988.

Tate, Megginson & Scott, Trueblood, Successful Small
Business M anagement, 8" edition, Business Publications Inc.
1985.
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Utflutningsréd islands

var sett alaggirnar | samstarfi fyrirtagkja,
samtaka atvinnulifsins og opinberra adila
I stjorn Utflutningsréds sitja 10 menn,
atatilnefndir af samtokum avinnulifsins
og tveir skipadir af tjornvoldum.

Hiutverk Utflutningsréds er ad efla Gtflutning
og dmenna markadsvitund idenskra fyrirtagkja.
Einnig er Utflutningsré® jormvoldum til rédgjafar
um mdefni er varda idenskan Utflutning
og fjafestingar erlendraadilaéidand.
Til ad Snna pessu hlutverki
veitir réoid Utflytjendum & idenskum vérum og pjonustu
faglega adstod & svidi markadspekkingar og rédgjafar.
Pad er gert med margvidegum hadti:

Mar kadsr adgj of
Frasdslu og pjalfun
Almennum mar kadsupplysingum

Syningar fatttoku

Sipulagningu ferda vidskiptasendinefnda

Kynningu & [slandi sem fjarfestingarvalkosti
Utgafustarfsemi

Radgj of til stjornvalda og hagsmunaadila

Pjonustu vidskiptaskrifstofa erlendis
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