Sigran Davidsdottir (sd@uti.is), simi +44(0)771 2668 265

Fyrir hond IMG unnu skyrsluna:

porgeir Palsson (thorgeir@img.is), simi 899 0020

Hakon Gunnarsson (hakon@img.is), simi 893 1810
Sveinbjérn Hannesson (sveinbjornh@img.is), simi 697 7496

Utflutningsrad Islands

Islensk fyrirteeki &
Nordurlondum

Adferdir og ordspor

IMG

RADGIGF




IMG

RADGIGF

Islensk fyrirteeki & Nordurlondum: adferdir og ordspor

Ageeti lesandi

Undanfarin ar hafa verid einhver mestu uppgangséar i ségu pjédarinnar. Hagsteedar ytri adsteedur i
okkar hefébundnu atvinnugreinum eiga sinn patt i pessu gdédeeri, en oft gleymist ad meta réttilega
pann patt sem gjorbreytingar & efnahagslegu umhverfi islenskra fyrirteekja hafa haft a
verdmeaetaskdpun peirra og getu peirra til ad taka patt i alpjodlegum vidskiptum. Samkeppni &
opnum markadi er nu gangradur atvinnulifsins og flestir hafa gleymt verdlagshéftum og opinberum
akvorounum um gengi, vexti og verd a afuroum til sjavar og sveita, sem einkenndu efnahagslifid i
eina tio.

Stor hépur islenskra fyrirteekja hefur nytt sér petta breytta efnahagsumhverfi til pess ad saekja ut
fyrir landsteinanna med starfsemi sina. bau vita sem er ad islenskur heimamarkadur er svo litill ad
Oliklegt er ad fyrirteekin nai fullri rekstrarhagkveemni og samkeppnisfeerni a alpjédavisu ef
starfsemin er einvordungu midud vid islenskan markad. pessi alpjodveeding er ekki lengur bundin
vid so6lufyrirteeki sjavarafurda, heldur sjaum vid framleidslu- og pjénustufyrirtaeki af ymsum toga,
par a medal fjarmalafyrirtaeki og tryggingarfélég, hasla sér voll erlendis.

bessi utras islensku fyrirteekjanna hefur vakid verdskuldada athygli og margir ordid til pess ad
undrast hvernig litil pj6d vio ysta haf hefur & skdommum tima getad gert sig gildandi i atvinnurekstri
vida um heim. Liklega er ekki til neitt einhlytt svar vid peirri spurningu, en med pessu riti er reynt
ad varpa nokkru ljési a hvernig islensku fyriteekin nalgast utrasarverkefnin a Nordurldndum,
hvernig dkvardanatakan fer fram og a hvada hatt islenskur stjérnunarstill kann ad vera frabrugdinn
pvi sem almennt gerist & hinum Nordurléndum. Ritid byggist & vidtélum vid fjélmarga starfsmenn
fyrirteekjanna og fjolmidlamenn og er unnid af Sigranu Davidsdottur bladamanni  fyrir
Utflutningsrad Islands og IMG Radgjof.

Reykjavik i mai 2006

Jon Asbergsson
framkvaemdastjori Utflutningsrads Islands.
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Helstu nidurstdoour

Styrkur islenskra fyrirtaekja er sterk ahersla a frumkveedi og arlausnir. Askorun islenskra fyrirteekja
sem faera Ut kviarnar erlendis er ad skilja ad pessir eiginleikar sem eru undirstada sveigjanleika
islensku fyrirteekjanna eru sjaldnast til stadar i erlendum fyrirteekjum. Til ad na sambeaerilegum
arangri heima og erlendis er pvi naudsynlegt ad reekta pessa eiginleika. Hrod akvardanataka er
einnig idulega nefnd sem einkenni islenskra fyrirtaekja. I henni felst baedi styrkur og veikleiki.

Grundvallarveikleiki islenskra fyrirteekja sem starfa erlendis virdist vera minni tjaskipti en almennt
tiokast erlendis, baedi vid erlenda starfsmenn og fjolmidla.
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Inngangur

LAF hverju saekja svona morg islensk fyrirteeki & erlenda markadi?* er algeng spurning i peim
I6ndum, & Nordurléndunum og i Bretlandi, par sem mest hefur borid a fjarfestingum og
fyrirteekjakaupum islenskra fyrirteekja. Spurningin lysir ad hluta fafreedi um islenskar adsteedur:
hvad gerir fyrirteeki i 300 pusund manna bee i storu landi? pad fer idulega eitthvad annad — og
sama gildir um fyrirteeki i landi sem er basedi takmarkad af litlum markadi og einangradri
landfreedilegri legu.

Spurningar sem velt verdur upp hér & eftir varda pvi ekki asteedur pess ad islensk fyrirtaeki seekja &
erlenda markadi heldur hvernig Nordurlénd og norreenn markadur lita Ut fr4 sjénarhdli islenskra
fyrirtaekja, hvernig peim muni takast ad stokkva ur pvi ad vera alislensk yfir i ad vera fjolpjodleg
fyrirteeki, hvada augum utpensla islenskra fyrirtaekja er litin & Nordurléndum og hvernig peim hefur
tekist — eda ekki tekist — ad skapa skilning & pvi hvernig pau starfa.

Hugmyndin ad skyrslunni kviknadi vid ad fylgjast med umraedunni erlendis um umsvif islensku
fyrirtaeekjanna. bar sem sjoénarhorn mitt er erlendis fra vakti pad forvitni mina hvernig islensk
fyrirteeki hafa farid ad og hvada augum pau er litin af starfsménnum og fjolmidlum. Athyglinni er
hér beint ad islenskum fyrirtaeekjum sem hafa keypt eda stofnad fyrirtaeki & erlendri grund.

Skyrslan er byggd & vidtélum vid islendinga og Gtlendinga. Eg ékvad strax i upphafi ad nafngreina
ekki tilvitnanir né vid hverja ég taladi svo vidmeaelendur pyrftu hvorki ad verja sjalfa sig né fyrirteeki
sin heldur geetu raett reynslu sina og vidhorf opinskatt. Eg er vidmaelendum minum pakklat fyrir ad
hafa gefid sér tima til ad reifa skodanir sinar og reynslu umbudalaust . An peirra tima og framlags
yroi pessi saga ekki s6gd. beir 26 viomalendur sem ég raeddi vid eru fra eftirtéldum fyrirtaekjum:

Atlas Ejendomme
Baugur

Berlingske Tidende
Dagens Industri
Dagens Neeringsliv
Glitnir

IMG

Kaupping

Kerfi

Magasin du Nord
Marel

Promens

Su pekking sem hefur safnast saman i islenskum fyrirteekjum a pvi ad koma sér fyrir og starfa
erlendis hefur margfaldast undanfarin misseri. pad er ad sjalfségdou hsegt ad meela og vega &
ymsan hatt hvernig fyrirteeki bera sig ad en viotdl midla persénulegri syn og skila vel beedi
sameiginlegum og mismunandi sjonarhornum. I textanum er ekki leitast vid ad komast ad einni
nidurstédu heldur syna pa fleti sem komu upp i samtélunum. baer skodanir sem koma fram i
skyrslunni lysa ekki & neinn hatt afst6du Utflutningsrads heldur skrifast eingdéngu & reikning
vidmeaelenda og urvinnslu minnar.

Skyrslan er unnin i samvinnu vid borgeir Palsson og Hadkon Gunnarsson hja IMG og hefdi aldrei
ordid til a4n lifandi ahuga peirra tveggja og vokullar eftirfylgni Porgeirs. Sveinbjoérn Hannesson
ritstyrdi textanum af athygli og ahuga. beim premur pakka ég gott samstarf.

London i mai 2006
Sigruan Davidsdottir

(Tilvitnanir an tilvisana eru fré islenskum stjérnenda)
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I sbgulegu samhengi

SU mynd sem erlendir fjélmidlar bregda upp af islensku fyrirteekjunum er idulega su ad petta séu
ung fyrirtaeki med unga stjornendur. Eitthvad er ungaedislegt og nyrikt vid pessa utras. Vissulega
er rétt ad eitt helsta einkenni islenskra fyrirteekja er hvad stjornendurnir eru ungir. Hinsvegar eru
pau fyrirtaeeki sem rédist hafa i erlend umsvif, eda pau fyrirteeki sem pau eru sprottin ar, idulega
komin hatt a tvitugsaldur og jafnvel a pritugsaldur sem er drjugur aldur midad vid hvad islensk
idnadar- og fyrirteekjasaga er stutt.

Tolur um fjarfestingar Islendinga & Nordurléndum undanfarin ar gefa glégglega til kynna hvad
islensku umsvifin par hafa aukist, sbr. t6fluna hér ad nedan. bad er pvi ljost ad mikid er i hufi ad
vel takist til. bessar fjarfestingar hafa baedi bein og 6bein ahrif 4 fjdlda manns, baedi 4 islandi og &
Nordurldndum.

Beinar fjarfestingar Islendinga, i milljonum talid, & Nordurléndum

Beinar fjarfestingar Islendinga, i milljénum talid, & Nordurléndum

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Danmork 418 684 1.415 2.011 1.947 3.234 63.780
Finnland 0 0 -5 655 593 3.586 4.800
Noregur 529 1.072 946 1.499 2.104 1.995 5.234
Svipj6d 0 997 771 4.292 8.893 9.302 12.472

Heimild: Sedlabanki islands.

Helstu forsendur pess ad islenskum fyrirtaeekjum var gert kleyft ad saekja a erlenda markadi voru
digrir lifeyrissjodir sem rekja ma til framsynnar stefnu undanfarna prja aratugi, fé sem losnadi ar
sjavaritvegi eftir ad kvotakerfid komst ad fullu arid 1990, tengsl Islands vid umheiminn med
adildinni ad evropska efnahagssveedinu (EES) arido 1992 og einkavaeding bankanna sem héfst med
einkavaedingu FBA 1999. Allt hafa petta 6hjakveemilega verid stoérfelld deiluefni i islenskum
stjornmalum. Grundvallarahrifin eru hinsvegar éumdeilanleg og pau hafa verid daglegt umraedu- og
lestrarefni heima og heiman.
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Sjonarhornio ad heiman
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Hvada aoferoum beita islensk fyrirteeki vio ad hasla sér
vOll erlendis?

Forvinna: reynsla og reddingar
+Eins og venjulegir Islendingar gerdum vid allt sjalfirl“

»,Vid forum dalitio islensku leidina, forum bara af stad, Iétum hlutina radast an pess ad hafa neina
strategiu. Undirbaningurinn var pessi venjulegi islenski undirbldningur: ,petta reddast!* Forum svo i
eina att og ef pad gekk ekki pa reyndum vid eitthvad annad.”

bPad heyrir til undantekninga ad islensku fyrirteekin noti adkeypta vinnu eins og markadskannanir,
radgjof vardandi kaup a 60rum fyrirtaekjum, yfirtokupjonustu banka eda adra slika sérhaefda
pjonustu vid undirbdning pess ad koma sér fyrir erlendis. Pad kemur teeplega & 6vart ad pvi minni
sem fyrirteekin eru pvi minna sérhaefd er forvinnan sem 16g0d er i erlendu umsvifin og pvi meira er
treyst a brjoéstvit og pekkingu sem fyrirteekin meta sem hugsanlegan styrk sinn erlendis.

»,Pad er til petta yndislega taeki sem heitir ,internet“!

Forvinnan liggur po i fleiru en ad reekta brjostvitid. Athyglin beinist oft ad ymis konar opinberum
upplysingum og par er af ndgu ad taka. Norreena stjornkerfid hefur safnad miklum upplysingum
sem Ollum eru adgengilegar og pvi liggur listin i ad finna hvad kemur ad notum i upplysingaflédinu
& hinum proskudu norreenu mérkudum par sem er “buid ad greina allt i spad.”

»,Vid l6goum ekki sérstaka vinnu & okkur fyrir Gtrasina. betta hefdi verid 6hugsandi an reynslu
innanhduss, lika af pvi ad starfa erlendis.”

b6 svo virdist sem islenska vidkvaedid um ad ,petta reddist” sé oft helsta leidarljésio pa er fjarri lagi
ad draga pa alyktun ad fyrirhyggjan sé litil sem engin. Erlend umsvif byggjast almennt & pekkingu
og reynslu af starfi erlendis. Einhver kynni af erlendum adstaedum kveikja oft hugmynd ad pvi ad
hasla sér par véll og slikar hugmyndir kvikna sjaldnast a einni nottu.

-Madur er yfirleitt ekki ad leita sérstaklega heldur koma teekifeerin dalitid tilviljanakennt upp i
hendurnar & manni. Madur fréttir ad eitthvad sé til sélu... og svo tekur hvad vid af 60ru.*

»-Kannski hefdum vid att ad gera petta eins og freedimennirnir segja, koma hingad ut og leita — en
petta gerist bara ekki pannig. Madur feer teekifeeri og svo er bara ad akveda sig! betta er eins og
Lennon sagdi:,,Life is what happens when you”re planning other things“!*

LA 6formlegum fundum, i hadegis- og kvéldverdum, gefst teekifeeri til ad spjalla og pa berst talid ad
pvi hvad sé i bodi og hvar okkar ahugi liggi. Kaupin spruttu ekki upp ar einhverju bisness plani hja
okkur heldur baudst okkur teekifeeri sem hentadi okkur.*

Vegna pess hve erlendu umsvifin byggjast oft & persénulegum kynnum og sambéndum er
tilfinningin idulega su ad teekifeerid gefist hér og nu, ekki seinna. bvi sé naudsynlegt ad bregdast
skjott vid og pa gefst ekki timi til ad liggja yfir hlutunum & freedilegan hatt. Su vinna sem fer i
forvinnu og undirbuning moétast fremur af hversu mikill timi er i bodi heldur en hvad sé aseskilegur
timi. P6 flestir séu sammala um ad heegt veeri ad gefa sér meiri tima til undirbdnings eru menn
almennt anaegdir med pa forvinnu sem unnin hefur verid og pvi sem huan hefur skilad.
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Samstarfsadilar heima og heiman

JIslendingar leggja mikla reekt vid personuleg sambénd og hafa mikinn skilning & persénulegu
viddinni i vidskiptalifinu.* (Danskur stjornandi)

,Persénuleg sambond skipta miklu mali fyrir islendinga og pad var lika peirra vegna ad kaupin
urdu.” (Danskur stjérnandi)

Midad vid smaedina og personulega nand i islensku vidskiptalifi kemur varla a évart ad skilningur
islenskra athafnamanna & gildi persénulegra sambanda sé proskadur. A medal islenskra stjérnenda
og annarra sem til pekkja er aberandi su skodun ad persdnuleg sambdnd hafi skilad teekifeerum
erlendis. Raudi pradurinn i Gtrasarsogunni er ad fyrirteeki sem hefur att i samskiptum vid tiltekio
land notar pa reynslu og sambénd til ad leita nyrra kaupteekifeera. Margir hika ekki vid ad kveda
svo sterkt ad ordi ad an fyrri sambanda hefdi aldrei af frekari kaupum ordid.

»NU er ekkert til s6lu svo okkur sé ekki bodid ad kaupa! bad var ekki gefid adur ad vio fengjum slik
teekifeeri.

Erlendu umsvifin og athyglin sem pau hafa vakid hafa feert islenskum fyrirteekjum aukin teekifeeri.
bpad skiptir ekki mali hvort fyrirtaekin séu i hopi peirra érfau fyrirteekja sem eru pekkt. pad naegir ad
vera islenskt fyrirtaeki pvi Islendingar hafa ord & sér fyrir ad vera rikir og kaupgladir. I stad pess ad
purfa sjalf ad leita kaupteekifeera, fa fyrirtaekin tilbod i hendurna ad fyrra bragai.

betta er einn augljésasti munurinn & adstaeedum nu og a 10. aratugnum pegar islensk fyrirteeki attu
i erfidleikum med ad fjarmagna umsvif sin vegna pess hve erlendar fjarmalastofnanir pekktu litt til
starfsemi peirra og pess ad islensku bankarnir voru verr i stakk bdnir en nd ad adstoda fyrirtaekin i
atrasinni.

~Pad hefur verid gert mikid ar hlut bankanna i islensku Utrasinni og pad er rétt. bad er oft
pbaegilegra ad byrja & stad med islenskum bénkum. Islenskir bankar eru viljugri ad fara i mal, vid
pbekkjum pa og peir okkur. bad skiptir verulegu mali.“

Eftir arid 2000, pegar islensk fyrirteeki voru fyrst ad koma sér fyrir & breska markadnum svo eftir
var tekid, var samflot bankanna og fyrirtaekjanna ein af forsendum pess ad fyrirtaekjunum tékst ad
na peim samningum sem pau soéttust eftir. Um leid 60ludust bankarnir vidskiptasbégur sem pa
vantadi. Bankarnir hoéfou pegar vidskiptasambodnd par og voru ad leita adildar ad kaupferlum.
Fyrirteekin h6fou kaupmdoguleika en vantadi bankasambdndin.

Samflot islenskra fyrirteekja og islensku bankanna virdist ekki hafa verid jafn mikilveeg forsenda
fyrir norreenum umsvifum peirra en engu ad sidur nefna margir stjornendur fyrirteekja ad
samstarfid vid bankana hafi skipt mali, pvi bankarnir hafi stutt vel vid baki® & peim. Islenskur
stjérnandi ordadi pad svo ad islenski bankinn hafi “leitt [pa] afram”.

Af annarri pjonustu, einkum l6gfreedi- og endurskodendapjonustu, er pad ymist ad menn leiti
hennar heima fyrir eda erlendis.

~begar vid skiptum... vid stort erlent logfredifyrirteeki faum vid um leid adgang ad miklu
reynslusafni. Okkur finnst reyndar ad vid séum ad borga mikid en vid faum lika mikid & moti. Eg
hef laert mikid af pvi ad vinna med erlendum l8gfraedingum... Eg held ad pad sé rétta leidin pvi peir
geta frekar baedi advarad og hjalpad.“
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I steerri malum notum vid légfreedinga og endurskodendur & stadnum. Af hverju? Af pvi heima vita
menn ekkert. Vid leitum eftir pekkingu og haefni & hverjum stad sem er virdisauki vid okkar vinnu.“

»Mér finnst islenskir endurskodendur og I16gmenn ekki lakari en Uti nema eitthvad sé svo sérhaeft i
viokomandi landi ad madur purfi félk par.“

Sumir alita pad kost ad kaupa sér pessa pjonustu erlendis og alita ad peir hafi leert mikid af
vinnubréogdum peirra sem veittu hana. Adrir kjésa ad nyta islenska pjénustu. bad er hins vegar
enginn vafi a ad pekking pessara adila vex i takt vido fleiri alpjéoleg verkefni. Eftir pvi sem
alpjodaveeding islenskra logfreedinga og endurskodenda eykst og islensku l6gfraedi- og
endurskodendafyrirteekin verda steerri og tengjast erlendum fyrirteekjum, eykst bolmagn peirra til
aod fylgja islenskum fyrirteekjum eftir a erlendum vettvangi.

Eigin starfsemi / fyrirteeki keypt

»Kostirnir eru yfirgnaefandi vio ad fa fyrirteeki sem er pegar i pokkalega gédum rekstri. Madur
borgar mikid en kostnadurinn er a endanum minni. bad er miklu meira mal ad byrja fra grunni.“

,Vid préfudum ad byrja med eigin starfsemi en hdn var ekki neitt neitt fyrr en vido keyptum
fyrirtaeki.”

,bad er erfitt ad byrja & nualli pvi madur parf platform til ad byrja 4. Islendingar vilja lata hlutina
ganga hratt fyrir sig.”

Fjogur peirra sjo islensku médurfyrirteekja sem viomeelendur koma fra hafa baedi reynslu af pvi ad
kaupa erlend fyrirtaeki og setja upp eigin starfsemi. bpad er ad sjalfsdogdu engin algild regla hvort
betra sé fyrir islenskt fyrirtaeki ad kaupa fyrirtaeki Uti eda byggja sjalft upp starfsemina. Reynsla
peirra sem hafa reynt hvorttveggja virdist eindregid benda til ad préunin sé mjég haeg og treg
pbegar reynt er ad byggja upp eigin starfsemi.

Kosturinn vid ad kaupa fyrirteeki er ad fa fyrirteeki i fullum rekstri med 6llum peim innvidum sem
pvi fylgja og hafa pa strax fra fyrsta degi grunn ad standa a. Gallinn er pad mikla fjarmagn sem fer
i kaupin. Nokkrir hofou a ordi ad madur borgadi alltaf of mikid. Kosturinn vid ad byggja upp eigin
starfsemi er ad hdn utheimtir litlar fjarhagslegar skuldbindingar en ad sama skapi getur voxturinn
verid heegur.

Kaup a fyrirteeki er oft eini raunhaefi kosturinn til pess ad komast af islenska markadnum i steerra
umhverfi. An sambanda og tengsla vid erlenda markadinn virdist i flestum tilfellum borin von ad sa
vOxtur og arangur sem vonast er eftir skili sér & vidunandi tima.

Oveentir erfidleikar
,Eg er ekki viss um ad pad sé heegt ad vita allt fyrirfram p6 pad megi hugsa sér pad.“

bpar sem undirbdningur fyrirteekjanna vid ad hasla sér voll erlendis er oft fremur handah6fskenndur
fer ekki hja pvi ad ymislegt komi i ljos sem ekki hafdi verid hugsad Gt i. begar spurt er ut i hvad
hafi helst komid a évart kemur i ljés ad fyrirtaekin hafa almennt kannad ofan i kjélinn pad fyrirteeki
sem keypt er, markad pess og annad sem snertir reksturinn, leitad persénulegra rada vardandi
mannaradningar og hvar sé best ad leita lI6gfreediadstodar og sambeerilegrar pjénustu. bPad sem vill
fara framhja moénnum er pad umhverfi sem fyrirteekid starfar i, adsteedur og andrumsloft a
vinnumarkadi vidkomandi lands.
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pad hefur til deemis komid & 6vart — og skapad erfidleika — hvad verkalydsfélogin hafa sterk tok a
vinnumarkadnum i Svipjod midad vid pad sem gerist & Islandi. Einn stjérnandi rak sig & ad med pvi
ad kaupa erlent fyrirtaeki var hann ekki jafn frjals og & Islandi ad gera pad sem hann vildi, geeti t.d.
ekki rekid og radio eins og hann var vanur heima. betta hefti hradann vid ad byggja erlenda
fyrirtaekid upp. Annar islenskur stjérnandi undradist hvad vinnumorallinn eins og hann birtist |
fjolda veikindadaga i norsku détturfyrirteeki veeri mun verri en hann atti ad venjast heima fyrir.

Langur vinnutimi er ekki tiltdkumal & Islandi, sama hvort um er ad raeda stjornendur eda adra, en
lengd vinnutima horfir 6druvisi vid & Nordurléndunum:

»Mesti munurinn er & vinnulaginu! Vid leggjum a okkur ad klara. [Danir] eru enn fastir i atta tima
vinnudegi. Starfsfolkid hér segir stundum vid mig: ,,Veistu, lifid er meira en bara vinnal“

»Heér pyrfti ad baeta sma efnishyggju i félk — afstadan er st ad folk meetir i vinnuna, skilar sinu og
fer svo heim. Menn vilja ekki lata vinnuna pina sig. Menn taka eftir ad vid vinnum mikid og pad eru
margir hér sem skilja ekki af hverju vid erum ad vinna petta 50-70 tima & viku.“

,»OKkur finnst stundum ad pad vanti adeins meiri grimmd i Utlendingana. Ef pad hefur nadst gédur
arangur i fyrra eru peir bara anaegdir med ad na pvi sama.”

Erlendir starfsmenn islenskra fyrirtaekja, hvort sem eru stjérnendur eda adrir, taka eftir hvad
Islendingar vinna mikid. Sékum harra skatta og pess hve Danir meta almennt mikils fritimann
tiokast ad Danir taki yfirvinnu Gt i frii. Baedi i Danmoérku og Noregi er algengt ad stofnanir og sjédir
eigi fyrirteeki, en ekki “folk med andlit” eins og einn vidmeelandinn ordadi pad. Fra islenskum
baejardyrum séd dregur petta Ur skynjun starfsmanna ad eigendurnir fylgist med peim og
starfsmennirnir verda par af leidandi veerukeerari. I augum Islendinga draga pessar adsteedur ar
metnadi og gera peim erfitt fyrir ad na peim afkéstum og arangri sem peir alita sig geta vaenst
midad vid reksturinn heima fyrir.

Smaedin, sterk persénuleg sambénd og nandin heima fyrir getur birgt syn pegar komid er erlendis.
P6 personuleg sambond skipti alls stadar mali er ekki Oliklegt ad ymsir Islendingar i
vidskiptaumsvifum erlendis reki sig 4 ad fagleg vinnubréogd eru med hlutleegara méti en peir eiga
ad venjast heima fyrir. Skilningsskortur a sérislenskum einkennum getur gert erlendar adstaedur
fléknari vidureignar:

,Uti er markadurinn kannski fragmenteradur en skiptist ekki i svona blokkir eins og hér. bar byggist
markadurinn & vorum, ekki i eettfreedi. betta geeti villt islendingum syn pegar peir koma ut.*

Allir sem flytja til Utlanda kannast vido ad séd erlendis fra litar smaedin marga paetti islensks pjodlifs.
pad getur pvi borid & ad Islendingar virdist 6gn einfaldir i erlendu samhengi pvi pad er einfaldlega
svo margt sem er ekki haegt ad sja fyrir fyrr en vid kynni af eigin raun. Sama gildir i erlendu
vidskiptalifi:

,bad eru heilmargir paettir sem eru einstakir & Islandi. Til deemis eru lanasamningar og ymis skjol
yfirleitt stutt pvi pad er byggt & trausti. bess vegna sér madur oft ad islendingar sem fara Gt i
alpjodlegar fjarfestingar eru svolitid naiv og einfaldir af pvi umhverfid heima er svo einfalt og par er
audvelt ao sja fyrir hegdun gagnadilans.*
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Eru Nordourlondin ,,edlilegur® og audveldur markadur fyrir
islensk fyrirteeki?

Noraurlondin — lik, likari, likust en samt utlond

»,Nordurléondin urdu fyrir valinu af pvi I6ndin eru menningarlega lik okkur, laga- og
reglugerdaumhverfid svipad.“

»Beint flug, likir menningarheimar [skipta mestu um stadarval & Nordurléndum].*

Landfreedileg nand og kunnuglegt umhverfi skipta tvimeaelalaust riku mali pegar islensk fyrirteeki
akveda ad feera ut kviarnar & Nordurléndunum. Steerstur hluti islenskra nAmsmanna velur ad leggja
stund & nam & Nordurldndum svo margir Islendingar pekkja léndin af eigin raun. bad er heldur
engin tilviljun ad landid sem er ségulega tengdast Islandi, Danmérk og best tengt hvad samgéngur
vardar er lika pad land par sem islensku umsvifin eru mest.

Landreedileg lega er po ekki alltaf meginatridid heldur skiptir einnig mali sterd og gerd
fyrirteekjanna:

»Vid vorum i fyrstu ekki med akvedid land i huga, ekki heldur landfreedilega afmarkad sveedi heldur
vorum vid ad leita ad markadi med medalstor fyrirtaeeki af pvi pad veeri markadur sem hentadi
okkur... Okkur fannst vid eiga erindi & markad par sem storu fyrirtaekin vaeru ekki alltof stor... [a]
markadi sem veeri okkur menningarlega kunnuglegur... Hér [i Danmoérku] baudst okkur ad kaupa
fyrirteeki sem féll algjérlega ad pvi sem vid héfdum pekkingu a og teljum okkur getad préad, midad
vid peer forsendur sem vid héfum.”

A Nordurléndum er lika gott Grval fyrirteekja af peirri steerd og uppbyggingu sem hentar islenskum
fyrirteekjum vel. Edli fyrirteekjanna kemur einnig islenskum stjérnendum kunnuglega fyrir sjonir.
Steerd fyrirteekjanna er, rétt eins og vegalengdirnar pangad, vidradanlegar. Nordurldndin eru
proskadur markadur, innvidir préadir og allar adsteedur yfirleitt pannig ad pad er audvelt ad fa
yfirlit yfir peer.

Eins og adur er nefnt er a Nordurléndunum til mikid af télfreedilegum upplysingum og greiningu
sem audvelt er ad nalgast. Norreenu malin prja eru sjaldnast hindrun — pé menn séu ekki feerir um
ad tala malin rada flestir vid ad lesa pau. Norreenu vidmeelendurnir nefndu auk pess margir ad
Islendingar vaeru mun betri i norreenu méalunum heldur en peir gerdu sér sjalfir grein fyrir. Einnig er
haegt ad reikna med ad enskukunnatta sé pokkaleg og Utbreidd.

Allt petta gerir ad verkum ad Nordurléndin eru adgengileg islenskum fyrirteekjum og stjéornendum
peirra. Vid nanari kynni reka p6 margir Islendingar sig 4 ad pad er adeins yfirbordid sem er likt og
kunnuglegt. Midad vid ad svo moérgum Islendingum finnst Nordurléndin ekki adeins vera naestu
nagrannar heldur einnig peer pjédir sem eru likastar okkur kemur ymsum & dévart ad vido nanari
kynni eru pessi 16nd i mérgum grundvallaratridum frabrugdin pvi sem Islendingar eiga ad venjast:

»,Nordurlénd eru bara Gtlénd! Samgodngur eru gédar, petta er naestu 16nd vid okkur og vid pekkjum
pau vel en petta eru samt Gtlénd. Islenskur veruleiki varpast ekki vel & pessi 16nd.*

Adur er nefnt ad afstada til vinnutima er 6lik. beir Islendingar sem hafa lzert i I6ndunum og koma
pangad sidar til ad vinna reka sig idulega & ad pad er annad ad vera namsmadur en vinna par —
einn vidmeelandi hafdi & ordi ad pad veeri ,frabeert ad leera i pessum 16ndum en skelfilegt ad vinna
par“. pa hafoi hann medal annars i huga ad andrdmsloftid & vinnustddunum veeri oft mun
punglamalegra og metnadarminna en Islendingar aettu ad venjast ad heiman.

Utflutningsrad Islands 11 //Af
Islensk fyrirtaeki & Nordurléndum: Adferdir og ordspor I“
Mai 2006

UTFLUTNINGSRAD ISLANDS



2.2.

IMG

RADGIGF

Framandleiki getur einnig verid styrkur. Margir stjérnenda nefna ad vinnubrégd i norreenum
fyrirteekjum séu agadri, verkferli skipulegri og annad i innri rekstri laeerdémsrikt. Ymsir finna lika
einkenni sem peir rekja til pjodernis og sem eru géd vidbot vid islenska eiginleika:

~Pad er margt likt... en lika hlutir sem falla vel saman: Nordmenn einkennast af skynsemi og
yfirvegun, Islendingar af akefd og teekifeerismennsku, an pess pad sé neikveett meint.*

Norourlondin: sundurleitur fremur en einsleitur markaour?
~Framan af var kannski meiri trd a ad Nordurléndin veeru einn markadur en svo er alls ekki.
Fyrirteekin i hverju landi verda ad adlaga sig ad adstaeedunum par.“ (Danskur stjérnandi)

,Vid héldum ad Nordurléndin veeru lik innbyrdis og lik okkur — en pad voru grundvallarmistok ad
halda ad svo veeri!*

bpungamidjan i norreenu pdlitisku samstarfi undanfarna aratugi hefur verid ad skapa forsendur fyrir
samhaefoum norreenum vinnumarkadi, audvelda fyrirteekjum ad vaxa yfir norreen landameaeri og
mannafla ad seekja vinnu pangad sem hugurinn girnist. Sidast a pingi Nordurlandarads i Reykjavik i
oktéber 2005 var kynnt greinargerd um afnam landamaerahindrana, ,Nordurléndin — einn
vinnustadur, einn heimamarkadur“, enn einn afangi i norreenni vidleitni til ad bda i haginn fyrir
hreyfanleika milli landanna.

I samruna- og kaupbylgju sem gekk yfir norraen fyrirteeki & sidasta aratug kom i ljés ad samruni
yfir landameeri var ekki alltaf jafn audveldur og virtist. Pélitisk afskipti og ekki sist menningarmunur
var alitinn hafa komid i veg fyrir tilraun til ad sameina norska Telenor og szenska Telia. beirri
tilraun lauk med sprengingu par sem hoérd ord og asakanir um hvora pjod um sig gengu a milli,
baedi fra stjornmalaménnum og stjérnendum.

»Norourléndin eru ekki eitt menningarlegt svaedi. Hvert land hefur sin sterku einkenni. betta eru
nagrannaldnd en ekki eins sveedi. Nei, ég get ekki litid a Nordurldndin sem einn markad.“

Eins og tilvitnanirnar hér ad ofan gefa til kynna reka margir sig & ad 16ndin eru ekki adeins 6lik
islandi heldur einnig mjog 6lik innbyrdis. bad er erfitt ad meela ahrifin af pessum skilning & véxt og
vidgang fyrirteekjanna en pad er ljést ad peir sem foru Gt i norreen umsvif med likindin ad leidarljosi
hafa purft ad glima vid erfidleika af pessum sokum.

pP6 ymsir hafi latid blekkjast af kunnuglegu yfirbragdi Nordurlanda og hugmyndum um ,,norreenan
heimamarkad®“ er nokkud augljést ad sé litid lengra i landfreedilegum skilningi blasa vid enn
framandlegri adsteedur:

~[Norreenn] markadur er augljéslega mun audveldari adkomu en ad fara til Asiu eda
Bandarikjanna!“

»Pad er akvedinn samhljémur vid Nordurlandapjédirnar. Vio hugsum 6ll & svipadan hatt pé vid
séum ekki endilega sammala. Frakkar hugsa til daemis allt 6druvisi.

En pad er ekki adeins ad Nordurléndin séu 6lik innbyrdis heldur skiptast 16ndin sjalf i sveedi sem
hvert um sig hefur idulega rika sjalfskennd, mallyskur og sidi sem adgreina pau fra 6drum
landshlutum og veita ibaunum ekki sidur sterka sjalfsmynd en pjédernid. Kaupmannahafnarbui
brosir ad joskum yfirmanni, ibda i Tromsd er ekkert um ad pad gefid ad vinnustadurinn hans sé
rekinn af adkomumanni fra Oslé. Vid pessar adstaedur skynja islenskir stjornendur ad pad geti verio
gott ad koma utan fra, til deemis fra islandi og vera algjérlega 6tengdur 8llum hrepparig.
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Finnland: norreena undantekningin

~Flugsamgédngur hafa rosalega mikid ad segja. pad er til deemis floknara ad eiga vid Helsinki af pvi
pad er ekki beint flug.*

I samhengi vid Danmérku, Noreg og Svipjod eiga Finnland og Island pad sameiginlegt ad vera
flarleeg og framandi, jadarsveedi og — i augum sumra — annad menningarsveedi. bannig eru
Finnland og Island fra sjonarhdli hinna landanna priggja og pannig er Finnland séd med islenskum
augum.

Atridin sem gera Nordurléndin prjia adladandi, nandin, kunnugleiki og mal sem Islendingar skilja,
gilda ekki um Finnland. Og par sem svo margir islenskir stjéornendur nefna beinar flugsamgongur til
Kaupmannahafnar, Osléar og Stokkhélms sem eina asteedu pess ad par sé freistandi ad leita
vioskiptateekifeera pa nefna margir ad parna skeri Helsinki sig ur og pvi sé ekki eins augljést ad
reyna fyrir sér par.

Likt og Islendingar, nota Finnar nanast undantekningalaust ensku til ad eiga samskipti vid
Gtlendinga i vidskiptum. Taeknistig i Finnlandi er hatt. Islendingar og Finnar hafa idulega keppt um
efsta saetid i Utbreidslu farsima og annarrar samskiptateekni. Margir Nordurlandablar sem hafa
kynnst Islendingum nefna ad peir minni pa mjoég & Finna, séu ordfair og virdist i fyrstu ekki
mannblendnir en séu samt mjog peegilegir i vidmaéti. Allt petta geeti stutt Islendinga i leit ad
vioskiptateekifeerum i Finnlandi pé ad & endanum radist su leit fyrst og fremst af pvi hvort
viokomandi fyrirteeki aliti sig eiga eitthvad pangad ad sekja.

Afstadan til Islendinga
»Viodhorfid er gott. Vio follum vel inn i hépinn.*
,Adur en blddin foru ad fjalla daglega um Island vakti island bara forvitni.“

,bad er litid nidur & islendinga i premur l16ndum: Danmérku, Svipjéd og Noregi! Vid erum gémul
nylenda pessara pjéda og pad spilar inn i.“

Islendingum lidur yfirleitt vel & Nordurldndum, finnst peir falla inn i hépinn og njota pess ad landid
vekur fyrst og fremst forvitni. bessi afstada gerir peim einnig audvelt ad koma inn i fyrirteeki sem
eigendur og stjornendur. bad hafa p6 oft heyrst raddir um ad islendingar skynjudu fyrirlitningu par
0og pessi afstada geeti pa skyrt neikvaedan tén sem stundum heyrist i umfjéllun norrsenna fjolmidla
um islensku umsvifin.

LIslendingar eru litli brédir, ekki med neinar ségulegar byrdar eins og strid og annad.*

»Ef Sviar kaupa til deemis fyrirteeki i Danmoérku, svo ég tali nd ekki um Breta eda Bandarikjamenn,
pba vekur pad alltaf upp akvedna varnartilfinningu. bessi I6nd eru 6gn eins og villidyr, vid erum bara
IUs. bad [er] ekki litid & islensk kaup sem... nylendustefnu.“

Asteedan fyrir godu vidmoti Nordurlandabla i gard islendinga er an efa ad islendingar bera enga
sogulega bagga i skiptum vid 16ndin, hafa ekki dregist inn i strid og aték sem setja svip a fyrri aldir.
pad parf ekki ad hlusta lengi & tal Dana og Nordmanna um Svia til ad skynja andid sem baedi
byggir & sbgulegum forsendum og eins ad petta er fjdlmennasta pjodin. A alpjodasvidi eru
Nordurldondin smalénd, par rikir oft tortryggni i gard stérra pjoéda eins og Breta og
Bandarikjamanna.
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Mikil umreeda ad undanférnu um erlend umsvif Islendinga, nu sidast einkum i Danmérku, er enn of
ny til ad heegt sé ad meta ahrifin en flestir Islendingar sem eiga vidskipti & Nordurléndum hafa
edlilega velt ahrifum hennar fyrir sér.

,Folki hér finnst spennandi ad fylgjast med pvi sem Islendingarnir eru ad gera. Umsvifin vekja
kannski veentingar um ad vio (hér i fyrirteekinu) komum hingad til ad rusla 6llu og 6llum til hlidar
en pad er alls ekki pannig sem vid vinnum.*

I atvinnulifinu erum vid Islendingar i plas. Eg heyri ekkert nema ,til hamingju — flott hja ykkur!*
Svo er kannski skotid ad manni spurningum i sambandi vid alla bladaumfjéllunina en pad er bara i
goodsemi, ekkert neikveett.”

Sumum finnst athyglin til béta, han veki dhuga & islensku fyrirteekjunum i heild jafnvel pé hdan hafi
einkum beinst ad einstokum fyrirteekjum. begar til lengri tima sé litid geti pad skilad sér i fleiri
teekifeerum par sem menn beini athyglinni pangad sem peir aliti ad ahugi og heaefileikar séu til
stadar. beer raddir heyrast einnig ad neikveedi hluti umraedunnar stafi hugsanlega af pvi ad
einhverjum pyki Islendingarnir vera ad standa sig of vel:

~[Afstadan] hefur alltaf verid frekar vinsamleg og er enn en pegar madur fer ad keppa vid
fyrirtaekin par breytist afstadan... Ororémur um ,russneska peninga“ er hluti af pessu.“

LUmraedan er mismunandi eftir ddgum! Umraedan i kjolfar skyrslu Den Danske Bank var erfid. Mér
finnst stundum eins og umraedan sé skipulégd i einhverju ,war room* — frekar andstyggilegt.“

Adrir hafa & ordi ad nyrikt yfirbragd sumra islendinga sem geysist fram & vidskiptavéllinn eins og
peir aliti sig hafa héndlad haefni sem adrir hafi ekki espi upp neikvaeda afstddu sem adur hafi ekki
verid til stadar:

»Pad virkar greinilega neikveett 4 einhverja ad vido hofum & okkur svona nyrikt yfirbragd, pykjum
ekki kunna fétum okkar forrad og allt sé i steik hja okkur.*

,bad er engin tilviljun ad afstadan er neikvaedust i Danmérku pvi par hafa ymsir islendingar verid
mjog hrokafullir og pa kallad fram fjandsamleg vidhorf par.“
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Pekking i utras, innras eda hringas?

Forsendur og forskot

~Forsendur utrasar islenskra fyrirteekja eru almennt einfaldar: markadurinn heima er takmarkadur
og gefur enga vaxtarmoguleika. Grundveéllur Utrasarinnar er ekki ad Islendingar geri hlutina betur
en adrir.”

~Mest féorum vid at af pvi okkur vantadi markad. Af hverju settum vid ekki ad geta keppt vid erlend
fyrirteeki & jafnréttisgrundvelli? Pad er ekkert 16gmal ad Iitid land ali adeins af sér litil fyrirteeki.“

Grunnforsendan i flestum uUtrdsarsdgum islenskra fyrirteekja er smaed heimamarkadarins og fleiri
og fjolbreyttari teekifeeri sem gefast a steerri markadi. Vegarnestid ad heiman, pekking, verktaekni
og reynsla af rekstri, meta stjornendurnir mismikid, allt fr& pvi ad fullyrda ad pad sé ekkert
sérislenskt i islenskum rekstri til ad skapa peim sérstodu yfir i ad alita ad pekking og reynsla af
islenskum markadi veiti einmitt forskot erlendis. Ad hluta er petta had starfssvidi fyrirteekjanna en
stjérnendur i sama geira meta petta p6 ekki alltaf eins.

,Vio hoéfum pegar aflad okkur gridarlegrar pekkingar heima, lika sambanda og tengsla. Undirstadan
hér [ati] er reynslan ad heiman.“

,Vid teljum okkur hafa akvedna hugmyndafreedilega nalgun og pekkingargrunn [ad heiman] &
ymsum svidum sem geri okkur kleyft ad skapa okkur akvedid forskot [uti].”

b6 pad sé alitamal hversu mikid utrasarfyrirtaekin taki med sér til Utlanda af sérislensku vegarnesti
eru petta proskud fyrirtaeki midad vid pad sem gerist & islandi. Oll hafa fyrirteekin verid med
rekstur & islandi um arabil. b4 pekkingu og reynslu taka pau edlilega med sér. Auk pess er vert ad
hafa i huga ad pé hugtakid “uUtrds” sé helst tengt préuninni & arunum eftir 2000 voru ymsar
tilraunir i pessa att gerdar & milli 1990-2000. Visast hafa margir peir sem leida erlendu umsvifin na
gert sér einhverjar hugmyndir um af hverju svo margar peirra tilrauna mistdékust. Sumir pekkja
peer tilraunir jafnvel af eigin raun.

wVidskiptavinir hér [heima] eru krofuhardir og gera mikla krofur um ny teeki.*

~Pad er naivt ad halda ad p6 madur sé betri i einhverju pa hjalpi pad sjalfkrafa. [Hradari Urlausn] er
jadarpattur en madur getur velt fyrir sér af hverju petta er svona & Islandi. Vid komum ur
veidimannasamfélagi, erum teekniveedd, fljét ad taka akvardanir og erum praktisk. Allt petta
hjalpar en adeins 6beint.*

islendingar sem hafa buid erlendis taka fljott eftir pvi ad ymislegt sem pykir sjalfsagt & islandi
vardandi skjota afgreidslu og teeknistig fyrirteekja, horfir 60ruvisi vid erlendis par sem hlutirnir taka
einfaldlega lengri tima. Hvort sem pessi hradi & islandi er rekinn af kréfuhérdum neytendum eda
fyrirteekjum sem hafa komid neytendum upp & petta med skjotri afgreidslu, er ekki gefid ad pad
skili tafarlausum &rangri ad bjéda erlendum vidskiptavinum upp &4 pad sama. bad getur tekid
langan tima og kostad beaedi fé og fyrirh6fn ad kenna neytendum nyja heetti svo forskot af pessu
tagi skilar ekki sjalfkrafa arangri.

»Pad er ekkert sem er haegt ad tala um sem islenska reynslu. Hvad vardar greinar sem tengjast
sjavaritvegi hafa Gtlendingar horft til islands undanfarin ar pvi hér er umhverfid taekniveeddara,
meiri frampréun og reynsla. betta veitir forskot.“
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»Vid gerum hlutina oft ©6druvisi. Okkar nalgun er einfaldari, vid forum hradar i hlutina,
akvardanatakan gengur fljétt fyrir sig.”

,Vid erum til deemis oft betri i ad nota upplysingakerfi til ad fa upplysingar hratt og vel. Vid naum
ad nyta upplysingateekni vel til ad hagreeda rekstri, stjéorna birgdum og fjarmalum betur, veita
stjérnendum betri upplysingar.“

Hvort sem kosid er ad skilgreina hrada sem hluta af sérislenskum stjérnunarhattum, eins og
utlendingar gera gjarnan eda ekki pa skera islensk fyrirteeki sig Ur i augum margra fyrir snerpu i
verklagi og akvardanatoku. Hatt teeknistig islenskra fyrirtaekja sem hafa verid viljug til ad fjarfesta i
upplysingakerfum og i markvissari nytingu upplysinga eykur hrada og studlar ad aukinni
hagkveemni.

Tilhneiging til hrada er ad 6llum likindum ekki adeins 6apreifanleg afstada heldur er einnig felld inn
i fyrirtaekin med g6dri nytingu upplysingatsekni. | pessu sambandi er einnig athyglisvert ad velta
pvi fyrir sér hvort ungur aldur islenskra stjérnenda, midad vid erlenda starfsbreedur sé hluti af
skyringunni a peirri aherslu sem islensk fyrirteeki virdast leggja a upplysingateekni.

,Madur hefur ekkert forskot sem Islendingur. Reynslan er had fyrirtaeekjunum sem slikum. Hér [a
Islandi] njétum vid pess ad pad er mikil fjarfestingargeta svo fyrirtaekin geta taekniveedst.”

,Vid erum ekki pad illa haldnir af islensku steerileeti ad halda ad vid séum betri en allir adrir!
Arangurinn af rekstrinum hér [heima] var hins vegar betri en vid saum i sambeerilegum
fyrirtaekjum Uti... Hja okkur eru einstaklingar sem hafa starfad erlendis og vid péttumst sja ad pad
veeri haegt ad... na meiri hagnadi [uti]. Sidan var fé hér heima til ad kaupa erlendis. Pad var pvi
ekkert sem vid hofoum fattad hér heima sem hinir kunnu ekki!*

pad fer greinilega fyrir brjéstid & ymsum islenskum stjornendum pegar erlendur arangur er rakinn
til einhverra litt skilgreindra islenskra yfirburda. I sumum tilfellum er arangurinn einfaldlega rakinn
til pess ad fyrirteekin sja sér leik a bordi ad reka erlend fyrirtaeki betur og na meiri hagnadi. ba eru
pbad reyndar starfsadferdir ad heiman sem eiga ad hjalpa til vid ad skapa pennan mun. bPar vid
baetist svo fjarfestingargeta heima fyrir sem er slikt grundvallaratridi ad pyding pess verdur seint
ofmetin.

Hvad vardar heefni fyrirteekja til ad na meiri hagnadi en tidkast erlendis er athyglisvert ad erlendir
stjornendur islenskra fyrirtaekja nefndu ad peir skildu oft a tidum ekki hvernig islenskir stjornendur
gerdu rekstrarasetlanir sinar. Sjalfir veeru peir vanir ad gera raunhesefar asetlanir en hefdou a
tilfinningunni ad islenskir stjérnendur baettu enn um betur og gerdu idulega rad fyrir arangri sem
erlendu stjérnendurnir saeju ekki alveg hvernig haegt veeri ad buast vid:

,Vid hér skiljum ekki alveg hvernig peir geta nad pessum mikla hagnadi heima fyrir.“ (Danskur
stjérnandi)

Hér eru engin svor a reioum héndum en pad geeti visast verido ahugavert ad kafa betur i petta atridi
par sem framvindan i rekstri islenskra fyrirtaekja erlendis mun visast ad hluta velta a hvort haegt er
ao leika islenskan arangur eftir i erlendu umhverfi. betta er ekki sidur dhugavert i ljési pess ad
langflest islensku fyrirteekin velja ad rdda innlenda stjérnendur, ekki ad senda islenska stjornendur
ut, eins og fjallad er um hér & eftir.

Utflutningsrad islands 16 //Af
Islensk fyrirtaeki & Nordurléndum: Adferdir og ordspor I“
Mai 2006

UTFLUTNINGSRAD ISLANDS



3.2.

3.3.

IMG

RADGIGF

Utras = edlisbreyting
»Med utras kemst fyrirteeki & annad stig. Pad ma likja pvi vid kynproskastigid i mannlegum proska!*

~Pad er mjoég margt sem breytist [vid atras]. Hlutirnir verda timafrekari og formlegri. Med
fjarlaegdinni verda 6hjakvaemilega heilmiklar breytingar.“

Samlikingin vid ad fyrirtaeki nai nyju skeidi sem likja megi vid kynproskaskeidio er snjoéll. barna er
um ad reeda augljésar djupteekar og ahrifamiklar breytingar p6 erfitt sé ad festa hendur a hverjar
breytingarnar séu. Fjarlaegdir, dnnur tungumal og adrir sidir skapa augljésan mun en ahrifin eru
ekki ad ollu leyti synileg og meelanleg.

bpar sem flest islensku fyrirtaekin eru i raun litil pegar pau leggja i Gtras finna stjérnendur peirra
gjarnan fyrir ad hlutir sem peir eru vanir, eins og stuttar bodleidir og 6formleiki, eru ekki augljosir
pegar fario er yfir hafid. pad er pvi askorun ad vidhalda nanum anda litils fyrirtaekis um leid og
svidid penst Gt. Islenskir stjornendur eru yfirleitt medvitadir um ad peir eru vanir ad reka litil
fyrirtaeki og reyna gjarnan ad vardveita pann anda p6 fyrirteekin steekki.

Ferdakostnadur er eitt pad fyrsta sem gerir vart vio sig, baedi i undirblningi pess ad kaupa og sidan
i ad halda sambandi:

»pad fyrsta sem er mikilveegt er ad venja sig af er ad horfa i ferdakostnadinn. bpad er svakalegur
peningur en pad pydir ekkert ad vera ad veela yfir pvi... Pad kostar pening ad graeda pening!“

Eins og kemur fram hér a eftir skiptir i tvd horn hvort reynt er ad samreka fyrirtaekin, til deemis
med pvi ad leggja upp Ur kynnum og samstarfi starfsfélks i mismunandi 16ndum eda hvort hvert
dotturfyrirteeki/starfsstéd erlendis er rekin sem sjalfsteed eining. [ peim tilfellum sem lagt er upp ar
samstarfi parf pvi ad huga sérstaklega ad pvi hvernig best er ad yta undir samband pegar ekki er
lengur haegt ad gera rad fyrir ad folk rekist hvert a annad a ganginum.

I sumum tilfellum hefur islenska modurfyrirteekid akvedid ad erlendir starfsmenn uti fari til Islands
strax og peir hefja storf. bannig kynnist peir strax af eigin raun andanum i fyrirteekinu heima og
félkinu sem peir eiga sidan eftir ad eiga samskipti vid. Stjérnendurnir alita ad 6formleg kynni innan
fyrirteekisins séu mikilveeg og eflandi og mikilveegur pattur i ad starfsfélkio geti tekid frumkveaedi.

Hvaod er (tungu)malia?

»Hér [i Danmoérku] er umraedudynamikin 6druvisi en vid erum von. Menn eru lengi ad komast ad
kjarna malsins, tala mikid — svo pad er reynir a polinmaedina og lika a sjalfa malakunnattuna. Menn
tala miklu meira um alla hluti en vid erum von & Islandi!*

I augum margra Gtlendinga eru Islendingar afar ordfair. I augum Islendinga hafa utlendingar
tilhneigingu til ad tala lengi og mikid um hlutina, stundum alveg um of. Nokkrir erlendir starfsmenn
og stjornendur héfdu & ordi ad Islendingar settu 4 stundum ad hafa adeins fleiri ord um hlutina pvi i
peirra eigin eyrum vaeri idulega eins og Islendingarnir vildu helst halda upplysingum fyrir sig i stad
pess ad deila peim med 68rum. Sem Gtlendingur pyrfti madur pa ad leera ad Islendingar taekju pvi
hins vegar vel ad folk spyrdi og veeru ekkert 6polinmaddir ad Utskyra frekar ef med pyrfti.

Ein askorun fyrir Islendinga i samskiptum vid Gtlendinga er pvi ad maeta peim i malgledinni. Onnur
askorun er ad vera i stjérnunarstdéou a erlendu tungumali.
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JIslendingur i stjornunarstarfi hér (i Danmorku) hafdi gefid mér pad rad ad tala bara ensku, annars
yrdi ekkert mark tekid & mér. Eg er alls ekki sammala pessu. Til ad adlagast umhverfinu hér er
naudsynlegt ad tala donsku. Eina reglan er ad pad er bannad ad hleeja ad mér!*

I 6llum islensku fyrirtaeekjunum sem haft var samband vid er enska fyrirteekjamalid. Hins vegar
voru allir islensku vidmeelendurnir medvitadir um ad pd enskan veeri strangt til tekid
fyrirtaekjamalio veeri pad eindreginn kostur ad gefa Nordurlandablunum teekifeeri til ad tala eigid
mal. beir sem ekki treysta sér til ad tala malin gera sér samt grein fyrir ad pad veeri kostur ad gera
pad pé peir hafi ekki lagt a sig ad na tékum & malinu. Enginn fer fram a ad skjol a
Nordurlandamalunum séu pydd sérstaklega fyrir pa — allir rada vid ad lesa malin.

Sumir lita svo a ad tungumalakunnatta sé lidur i ad fjarfesta erlendis:

»Hluti af pvi ao fjarfesta... [erlendis] er ad leera malid. pad hefur meira gildi en ég fee lyst ad kunna
malid. Madur verdur einn af hdpnum, skynjar félagslega peetti a allt annan hatt og félkio skynjar
okkur lika & annan hatt. Enska er mal fyrirteekisins en pad pyodir samt ekki ad oll samskiptin fari
fram a ensku.*

LAn malsins er madur fyrir utan hépinn, skynjar ekki dynamikina i honum. bé allir [erlendu
starfsmennirnir] kunni ensku eru menn yfirleitt stirdir i henni.

Sumir alita ad enskan gefi formlegra yfirbragd. Nordurlandabuar tali allir ,,bad English* eins og einn
erlendur viomeelandi ordadi pad. bad setji alla & sama plan ad enginn tali sitt médurmal pé pad sé
visast kostur ad kunna heimamal erlendu fyrirtaekjanna til ad adlagast peim betur. Pé megi deila
um forskotid:

~Pad blasir samt ekki vid mér... hvort pad veitti forskot eda leiddi til bakslags [ad tala heimamal
erlendu fyrirteekjanna]. begar madur talar mal 90% vel vio fé6lk sem er ad tala sitt médurmal geeti
pad skapad misskilning sem geeti skadad okkur. Vid geetum misst af einhverju sem peir teldu sig
hafa sagt.”

b6 pad hafi hingad til verid lenska i samskiptum Dana, Nordmanna og Svia ad hver tali sitt mal er
fario ad taka til pess i vidskiptalifinu ad par fari betur & ad tala ensku, einmitt til ad enginn purfi ad
vera i vandreedum. Ad pvi leyti skera Islendingar sig ekkert Gr p6 peir kjosi heldur ad tala ensku i
formlegum vidskiptasamskiptum.

b6 norreent starfsfolk islenskra fyrirtaekja taki pvi sem sjalfsogoum hlut ad enska sé notud sem
fyrirtaekjamal kemur gloggt i 1jos ad eitt er ad enska sé formlegt vidskiptamal fyrirtaeksins, en 6dru
mali gegnir med mannleg samskipti. Erlendir starfsmenn, adrir en kannski stjornendur, lita a
idulega pad sem hindrun i samskiptum vid Islendinga ef enska er eina samskiptamalid. Islendingar
atta sig oft ekki & pvi ad Nordurlandabuar eru évanir ad purfa ad nota ensku.

I samskiptum vid starfsfolkid er pad sma hindrun ad peir [islensku eigendurnir] tala helst ekki
doénsku... [Islenski] yfirmadurinn leggur sig fram um ad tala vid okkur & dénsku. bad skiptir okkur
miklu mali og gerir geefumuninn.“ (Danskur starfsmadur)

pad kunna allir ad meta ad Islendingarnir syni vidleitni i ad tala malid i samskiptum vid starfsfolkid,
sérstaklega vid adra en stjornendur og ekki sist vid fjélmidla. Smaveegilegar villur og islenskur
hreimur eru miklu léttveegari atridi en Islendingar atta sig kannski a.
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~Pad synir hugrekki pegar islenskir yfirmenn kasta sér Gti i ad tala malid an pess ad hafa pad
fullkomlega & valdi sinu p6é pad hljomi kannski svolitid halleerislega til ad byrja med — og einhvers
stadar verda peir ad byrja! Hreimurinn skiptir heldur engu mali — Danir tala sjalfir med alls konar
hreim.“ (Danskur starfsmadur)

~Pad kemur mjog vel Ut pegar islenskir stjéornendur geta bjargad sér i donsku — og flestir
islendingar eru miklu betri i dénsku en peir halda... bad er kostur ad stjérnendur geti talad dénsku
pbvi pad gerir pa mannlegri og feerir pa naer folki, lika pegar peir koma fram i fjélmidlum.“ (Danskur
stjérnandi)

Hlusta Islendingar & adra en sjalfa sig?

JIslendingarnir eru mjog viljugir til ad laera! beir koma fra litilli pjod sem hefur buaid i einangrun. NG
vilja peir Ut i heim ad leera af pvi peir gera sér grein fyrir ad peir purfa pess. bad leynir sér ekki ad
beir eru einstaklega heefileikarikir pvi ad & engum tima hefur island stokkid fra pvi ad vera land
sem ekki var til i fjarmalaheiminum yfir i ad verda alpjodlega synilegt. Audvitad eru peir duglegir ad
draga til sin pekkingu — pad blasir vid!* (Norskur stjérnandi)

JIslendingarnir eru tvimeaelalaust mjog leerdomsfusir, hlusta af athygli og greind og deila med sér
pvi sem peir vita. beir draga i sig pekkingu, eru kannski ekkert ad flagga henni en nota hana svo
pbegar parf... [Peir hafa] hlustandi nalgun.“ (Danskur stjérnandi)

JIslendingar eru audmjukir og vilja gjarnan leera af okkur. beir blanda sér ekki i reksturinn en bera
virdingu fyrir pvi sem vid gerum og hvernig vid gerum.“ (Norskur stjérnandi)

Vikingsimyndin sem hefur trollridid umfjoéllun erlendra fjélmidla um islensk umsvif erlendis vekur
6beint peer hugrenningar ad Islendingar biti i skjaldarrendur og sjaist hvergi fyrir i ad leggja undir
sig folk og fyrirteeki. I samtélum vid erlenda stjérnendur og starfsfolk kemur p6 allt dnnur mynd i
ljés hvad vardar virdingu Islendinga fyrir pvi starfi sem unnid er i erlendu fyrirtaekjunum og vilja
peirra til ad laera af pvi, p6 pad sé ekki med 6llu undantekningalaust.

Erlendu starfsmennirnir og stjéornendur skynja sterklega ad islenskir eigendur og stjérnendur hafi
fullan hug & ad nyta pekkinguna ad utan heima fyrir auk pess sem peir vilja veita pvi Ut sem peir
telja undirstddu velgengni heima. pratt fyrir ad petta sé yfirlystur vilji skynja pé ymsir
utlendinganna ad pessi gédi asetningur gangi haegt. Ekki pannig ad stjérnendur segi eitt og geri
annad eda hindrudu samvinnu milli landa heldur ad pessi vilji peirra sé meira i ordi en a bordi,
hugsanlega af pvi ad islenska eignasagan erlendis er svo stutt.

Sumir Gtlendinganna héfdu reyndar a ordi ad peir skynjudu tilhneigingu i islenskum stjérnendum til
ad missa fljott athyglina a einstokum atridum pannig ad athyglin beindist ad einu i dag en ad 6dru
4 morgun. petta einkenni voru utlendingarnir p6 tilbdnir ad skrifa a reikning hradrar steekkunar eda
nytilkominna kaupa. [ einu tilfelli h6fdu erlendir stjérnendur & ordi ad islensku eigendurnir virtust
mida full mikid vid Island:

LA lIslandi gerum vid svona og svona” heyrist bysna oft... pad er undantekning ef okkur tekst ad
kenna peim eitthvad! Ju, peir hlusta sannarlega — en svo fara peir og taka sinar akvardanir.
Kannski purfum vid bara ad syna meira langlundarged i ad fa pa til ad hlusta.”“ (Danskur stjérnandi)
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pad sem islenskir stjérnendur alita ad peir hafi einkum leert af pvi ad hafa augun & rekstrinum
erlendis eru agadri vinnubrdogd, fastmoétadri og nakveemari vinnuferli og meiri eftirfylgni. Med
6drum ordum virdist almennt vera meiri nakvaemni i vinnubrégdum erlendis en Islendingarnir eiga
ad venjast ad heiman auk pess sem stjornendur hafa ad sjalfsbgou augun a ymsum ,best
practice“-pattum sem haegt veeri ad taka upp heima.

»-Madur dregur 6neitanlega dam af sinum sessunaut. Vid pad ad starfa i atlondum breytist margt i
upplysingagjof, strategiu, asetlanagerd og stjornteekjum, til deemis pvi hvernig madur hagar
fundum.”

,Vid reynum ad finna pad besta pannig ad 1+1 verdi 3.“

Hvers kyns er dtrasin?

»Pad eru engar konur i stjorninni [i islenska fyrirtaekinu] og pad er galli, auk pess sem mér finnst
halfgert hneyksli ad i stjorn norreens fyrirteekis skuli ekki vera ein einasta kona... Med pvi ad hafa
enga konu i stjorn er verid ad segja ,,nei takk!“ vid helming mannkynsins.“ (Danskur starfsmadur)

Jafnréttismal hafa verid ofarlega & baugi & Nordurlondum undanfarna aratugi. Fyrir utan patttoku
kvenna & vinnumarkadnum er minna jafnrétti, meelt i télum, & Islandi midad vid Nordurldndin.
Feerri islenskar konur taka patt i stjérnmalum og feerri konur eru i ahrifastéoum i vidskiptalifinu a
Islandi en & Nordurldndum, pratt fyrir haa atvinnupatttdku islenskra kvenna. Nylega voru sett

norsk 16g sem skylda fyrirtaeki ad sja til pess ad karlar taki ekki meira en 60% stjérnarseeta.

»Gildismat kvenna og karla er mismunandi — og mér finnst ad sjonarmid beggja kynja purfi ad
heyrast innan hverrar stjérnar... Lydraedi og jafnrétti einkenna norreen samféldég umfram dnnur og
mér finnst ad pessara sjonarmida verdi ad gaeta innan fyrirteekjanna.“ (Danskur starfsmadur)

Asynd islenskra umsvifa & Nordurldndum, eins og han birtist i fjslmidlum, er karlkyns. Hvorki i hopi
stjérnenda fyrirteekjanna né talsmanna peirra hefur sést ein einasta kona pd konur sitji i stjorn
sumra peirra. 1 pessum jafnréttispenkjandi pjodfélsgum vekur petta athygli og pa ekki endilega
jakvaeda athygli. Pad ma velta pvi fyrir sér hvort pad verdi islenskum fyrirtaekjum til framdrattar &
Nordurldndum ef pau vekja athygli fyrir ad vera einstaklega karlkyns.
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Neaesta askorun:
umbreytingin ar islenskum fyrirtaeekjum i fjélpjodleg

Islenskur grunnur, fjolpjédlegur vettvangur

-Eg kom ur stérfyrirteeki med sterka menningu, skyra strategiu og langtima aeetlun. Hér er ekkert
af pessu. Min reynsla er ad vidskiptavinirnir ladast ad [slikum] fyrirtaekjum... Eg skil ekki alveg af
hverju peir hafa ekki beitt sér & pessu svidi. Kannski halda peir bara ad petta leysist af sjalfu sér.”
(Seenskur stjérnandi)

»,Pad er engin heildarhugsun i fyrirteekinu enn sem komid er... Med timanum er naudsynlegt ad
skapa pessa heildarhugsun svo hun gegnsyri fyrirteekid. bessi veikleiki stafar ekki af einhverjum
islenskum veikleikum — pad tekur bara tima fyrir fyrirteeki ad atta sig & nyjum adstsedum sem
voxturinn skapar.“ (Norskur stjornandi)

b6 islensku fyrirtaekin skynji 6ll pa edlisbreytingu sem felst i pvi ad faera Gt kviarnar til annarra
landa virdast faest peirra komin med skyra stefnu um hvada mynd pessi edlisbreyting eigi ad taka,
eda hafa alla vega ekki midlad henni skyrt afram i fyrirteekjunum. Uppbyggingin erlendis er reyndar
med misjoéfnu moéti. Sum fyrirtaeki halda sig vid ad hvert dotturfyrirteeki/starfsstod sé i edli sinu
stadbundin og eigi ad luta peim I6gmalum sem gefist best 4 hverjum stad. Onnur eru viljugri til ad
byggja upp 6flugt alpjédlegt fyrirteeki med skyr grunngildi.

Erlendir stjornendur og starfsmenn fyrirteekjanna hafa margir hverjir reynslu af pvi ad vinna hja
fjdlpjodafyrirteekjum baedi heima og heiman. beir eru almennt afram um ad fyrirteekin skapi skyra
stefnu og menningu, alita pad verdmeeti i sjalfu sér hvort sem &herslan sé & sterka heild eda
aodskilinn stadbundinn rekstur. b6 sumir skynji vidleitnisvott i pa att er reyndin p6é enn sem komid
er adeins 0ljos vidleitni.

bar sem islenskir stjornendur leggi idulega mikla aherslu & afraksturinn ma velta pvi fyrir sér hvort
peir séu pa um leid hallir undir skammtima- frekar en langtimasjonarmid:

»,Pad er miklu meira ,challenge” ad ,integrera“ [islensku og erlendu fyrirteekja-] einingarnar og bua
til samfellu... pad gekk ekki hratt fyrir sig ad na fram augljéosum avinningi af pvi. Madur parf pa ad
fjarfesta i pvi per se en ég held lika ad pad sé avinningur af pvi til lengri tima. Til skamms tima er
pad bara kostnadur.*

»,Pad veeri audvelt ad setja eitthvert samhyggdar-program i gang en pad er langt i ad madur seei
eitthvert ,pay-back” af sliku.”

Einn meginmunur ymissa Utrasartilrauna islenskra fyrirteekja & sidasta aratug og nu er ad
fyrirtaekin senda ekki lengur Islendinga at til ad kippa 6llu i lag. betta er kannski ein mikilveegasta
nidurstadan sem fyrstu tilraunirnar hafa skapad. [slensku stjornendurnir eru almennt medvitadir
um ad nyta pekkingu ad utan og ef fyrirteekid er i fleiru en einu landi, ad auka pekkingarfleedi &
milli peirra, ekki adeins Ut og heim.

Enn sem komid er finnst ymsum erlendum starfsménnum ad suU vidleitni sé stutt komin. Sumir
nefna ad hugsanlega sé athygli islensku stjérnendanna um of & vexti, peir séu varla komnir & pad
stig ad hugsa um pekkingarflaedid. Adrir nefna petta sem deemi um pad sem islensku
stjérnendurnir segi en fylgi svo ekki eftir.
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pad eru reyndar enn daemi um ad Islendingar séu sendir Ut en pad er oft & tidum vegna almennrar
reynsla peirra en ekki vegna pess ad peir séu islenskir. Pad ma pé einnig heyra peaer raddir ad
Islendingar hafi tilhneigingu til ad vantreysta utlendingum en reynslan undanfarid bendir til ad pad
sé fremur vikjandi en rikjandi tilhneiging.

,Utras islenskra fyrirteekja tokst oft ekki vel hérna adur fyrr af pvi meginreglan var ad kaupa
fyrirteeki og senda svo Islending ut til ad stjorna.... bad er mikilvaegt ad stjornendur séu
heimamenn, pekki kaltarinn i viokomandi landi, tali tungumalid. Ef peir eru hluti samfélagsins pa
frétta peir hvad er i gangi, allt petta sem uGtlendingar heyra aldrei.*

~Pad var framan af tilhneiging hja islenskum fyrirteekjum ad senda sitt folk ut. Min afstada er ad
koma okkar straktur & en lata pa reka fyrirtaekin pvi Gtlendingarnir hafa I6kal kunnattuna, ekki vid.
Mér finnst spurningin vera hvort islensk fyrirteeki treysti Gtlendingum til ad stjorna fyrirteekjum
peirra Gti. Eg veit ad margir kollegar minir eiga erfitt med ad treysta Gtlendingum heldur vilja ad
utlendingarnir setji sig i okkar spor og geri allt eins og vid.“

Ymsir islensku stjéornendanna héfdu & ordi ad Utrasarfyrirteekin tengdust Islandi i raun ekki lengur.
Fyrirtaekin veeru ordin alpjodleg, pekkingin ad utan skipti sifellt meira mali og stjérnendur peirra oft
komnir med mjog mikla alpjodlega reynslu.

,Eg held vid séum ad renna okkar skeid i pessari Gtras sem islensk fyrirteeki... Utrasin er ekki
lengur leidd af lokudum hopi Islendinga. pad var lidur i ferlinu en na skiptir engu mali hvort menn
eru islenskir eda utlendir, heldur bara ad peir hafi til ad bera pekkingu sem peir geti midlad.*

pPad ma vel vera ad islenskum stjérnendum pyki ad peir hafi pegar opnad fyrirtaekin Ut & vido og na
skipti adeins pekking mali, ekki pjoderni. pad er pé enn sem komid er ekki si mynd sem blasir vid
erlendum stjéornendum og starfsmdénnum islensku fyrirteekjanna eins og rakid er hér a eftir. bvi er
kannski vottur af 6skhyggju i pessu sjénarmidi islensku stjérnendanna.

Fra ,,prongum innsta hring* yfir i fjolpjodleg teymi

LJANlir i innsta hringnum eru islenskir og pad er skiljanlegt — en fyrr eda sidar verdur ad opna
hépinn. bad ma audveldlega gagnryna svona pronga hépa. Hingad til hefur petta audvitad gengid
vel en hvort sem pad verdur & naestu manudum eda arum pa verdur ad taka udtlendinga inn i
yfirstjornina, lika af pvi ad er naudsynlegt ad hrista upp i svona einsleitum hopi.“ (Danskur
stjérnandi)

,Um leid og markmidid er ad skapa alpjodlegt storfyrirteeki verdur ad hleypa inn alpjédlegum
vindum, hvort sem pad er gert med pvi ad feera hofudstddvarnar, taka inn Utlendinga i
stjérnunarteymid eda hvorttveggja.“ (Seenskur stjornandi)

pratt fyrir ad erlendir stjornendur og starfsmenn islensku fyrirtaekjanna aliti [slendinga
leerddmsfusa og viljuga ad hlusta nefna flestir Gtlendinganna ad islensku eigendurnir virdist pratt
fyrir allt hreerast i lokudum hépi landa sinna. Ad hluta til megi skyra petta med ad uUtpenslu- og
hradvaxtarskeid fyrirteekjanna sé moétad af islenskum frumkvédlaanda. Ad pvi verdi pé ad koma ad
onnur sjénarmid og fjolbreyttari taki yfir. ba er pad skyr skodun flestra erlendu vidmeelendanna ad
slikar skodanir eigi og purfi ad koma annars stadar ad en fra Islandi.
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~Pad er enginn vafi a ad steerstu og alpjodlegustu fyrirteekin verda ado fa dtlendinga inn i
stjornarteymid og pad kemur an efa ad pvi. pad skiptir meira mali ad opna stjornunina a pennan
hatt og losa pa lika um tengslin vid Island og islenska hagkerfid heldur en ad flytja héfudstédvarnar
til atlanda. Medan fyrirtaekin eru svona alislensk pa verda pau alltaf stimplud sem islensk, sama

hvad mikill hluti starfseminnar er erlendis og pa er haetta &4 ad pau verdi ekki négu alpjédlega
sinnud.” (Norskur stjérnandi)

Erlendu vidmeelendurnir héféu engar skyndilausnir & takteinunum um hvernig fyrirtaeki yrdi ad
fjolpjédlegu fyrirteeki en hofou heldur ekki & tilfinningunni ad islensku fyrirtaekin hefdéu skyrar
hugmyndir um hvert bzeri ad stefna. Vangaveltur um hofudstédvar Gti eda heima og erlenda
stjérnarmenn komu upp en kannski er pad fyrst og fremst hugsunarhattur islensku stjérnendanna
sem parf ad vera opnari, asamt heefileika til ad koma skodunum sinum & framfaeri. Adur er nefnt ad
i augum Gtlendinga eru tjaskipti ekki sterkasta hlid islendinga. beir virdist oft & tidum full sparir &
upplysingar af pvi peir séu litid fyrir ad hafa moérg ord um hlutina.

Erlendis, baedi i fjolmidlum og i samreedum manna & medal, er 6r voxtur margra islenskra
fyrirtaekja oft nefndur sem varhugaverdur. Einn aheettulidurinn par er ad stjéornarteymio sem hafi

radio svo vel vid ad vaxa radi ekki jafnvel vid ad reka stéra samsteedu i mérgum léndum. bessar
ahyggjuraddir heyrast lika i hradvaxandi islensku fyrirtaekjunum ati.

,Heettan er ad vaxa hradar en innvidirnir bera. Onnur hesetta er ad fyrirteekid vaxi hradar en
haefileikarnir: pé stjornendurnir séu godir a Islandi pa eru peir kannski ekki med réttu heefnina til
ao starfa i alpjodlegu fyrirtaeki.”“ (Norskur stjérnandi)

Margir islensku stjérnendanna eru medvitadir um ad haefileikar islenskra fyrirtaekja liggi fremur i ad
vaxa og penjast Ut og ad stjornunarhaefileikar séu akkilesarheell islenskra fyrirtaekja. Einmitt i 1josi
pessa virdist liggja beint vid ad vera tilbdnari til ad taka inn fleiri stjérnendur med alpjédlega
reynslu. bad er adeins komin reynsla a haefileika islensku fyrirteekjanna til ad steekka vid sig en litil
reynsla & hvernig takast muni ad reka stérar samstaedur.

,bad er enn ekki haegt ad hofda til pess ad Islendingar séu gédir i rekstri pvi hingad til hafa peir
adeins verid godir i ad fjarfesta. bad er engin reynsla komin & reksturinn.“

LJAlmennt ma segja ad Islendingar eru 6ragir, galvaskir og etla ad sigra heiminn. beir hafa keypt
mikid erlendis en pegar a reynir verda menn ad na arangri vid ad reka fyrirtaeki erlendis. Kaup eru
eitt, annad ad na arangri i rekstri. bad er ekkert sjalfgefid ad Islendingar nai pa arangri pvi vid
eigum engar gamlar stjérnarhefdir... Islendingar eru engir superstjérnendur!*

bpad verdur vafalaust spennandi ad fylgjast med framvindu islensku fyrirtaekjanna erlendis naestu
arin og pa ekki sist hvernig peim mun takast ad adlaga sina syn og anda ad alpjodlegu edli peirra
an pess ad glata peim einkennum sem rekja ma til islenska upprunans.
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Sjonarhornio ad utan
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Er til sérislenskur stjornunarstill?

Islensk einkenni?

.Eg held ég sjai engan islenskan stjérnunarstil. betta med ad vera fljotur ad taka akvardanir er oft
nefnt en mér finnst pad frekar vera ad Islendingar hafi gaman af ad berja sér & brjost. Eg er alla
vega ordinn preyttur a ad hlusta 4 islenskt steerileeti pegar menn halda ad gangi peir fram af
hengjunni geti peir bara flogid.“

,Eg held ad vid Islendingar séum ad sumu leyti meiri alpjédasinnar en ég sé i mérgum erlendum
fyrirteekjum.*

islensku stjornendurnirnir voru almennt ekki & pvi ad til veeri sérislenskur stjérnunarstill p6é peir
kénnudust vid ad peim veeru kennd ymis einkenni eins og skjot dkvardanataka og flatt 6formlegt
skipulag. pPad sem atlendingum virtist islenskt fannst islensku stjérnendunum ad meetti frekar rekja
til smaedar islenskra fyrirteekja og ad islenskir umgengnishaettur vaeru almennt 6formlegir.

,Still [islensku eigendanna] er peaegileg blanda af mjog bandarisku vidskiptaskyni og skilningi a
okkar kualtur og hvernig vid hér i fyrirteekinu erum gerdir.” (Danskur stjérnandi)

Utlendingum finnst hins vegar oft ad einkenni islenskra stjérnenda hafi yfir sér blaee sem minni
stundum & bandariska eda finnska heetti. Einnig nefna ymsir ad islenskir stjérnendur virgist vel
menntadir, oft fra erlendum haskélum sem er ekki mjog algengt & Nordurléndum par sem goadir
haskoélar heima fyrir letja folk til ad leita menntunar Ut fyrir landsteinana.

bau einkenni sem voru oftast nefnd eru skjot adkvardanataka, flatt skipulag fyrirteekjanna, ungur
aldur stjérnenda, vilji til ad leysa malin, ahersla & frumkvaedi og abyrgd, 6formleg framkoma og
umgengnisvenjur, god og alpjodleg menntun og ad stjéornendur leiti til peirra sem best eru ad sér
um tilteki® atridi an tillits til hvar i virdingarstiganum vidkomandi er. I augum datlendinga er
frumkvoodlayfirbragd a islensku fyrirteekjunum, ekki yfirbragd proskadra fyrirteekja.

LIslenskir stjornendur hafa 6ll einkenni frumkvédla og pa lika skdpunargledina, 16ngun til ad proast
og steekka en eru um leid lika tilbunir ad taka mikla ahaettu.” (Danskur stjérnandi)

islenski frumkvédlaandinn er i augum atlendinga tengdur pvi ad islendingar eru vanir litlum
fyrirteekjum. Sama gildir reyndar einnig i Danmoérku en par eru fyrirtaekin hins vegar proskud og pa
an pess sveigjanleika sem utlendingar skynja i islensku fyrirteekjunum. Stjérnunarstill Svia er
gjarnan tengdur storfyrirteekjum og motast af peim pyngslum og tregdu sem einkenna slik
fyrirteeki.

Hvorki proski fyrirteekja né steerd heftir islenska stjéornendur og pad gerir fyrirteekjunum um leid
mogulegt ad vaxa hradar en ella. S6gu- og hefdaleysi ytir undir sveigjanleika og frelsi til ad byggja
upp reksturinn pannig ad allt pjoni honum og engu 06dru. bessi einkenni sja ymsir sem
endurspeglun pess ad baedi islenskir stjérnendur og fyrirtaeki peirra eru ung.

LIslenskir stjérnendur eru ekki ipyngdir af neinum ségulegum byrdum... Einmitt af pvi pad eru
engar hefdir til ad ipyngja peim pa er peim kleift ad safna saman pvi besta. beir geta valid sér
fyrirmyndir, adlagad paer og gert ad sinu.“ (Saenskur stjérnandi)

L~Fyrirtaekin eru ung og eiga audvelt med ad vaxa pvi pau bera ekki i sér innbyggda vaxtarhindranir
eins og gomul fyrirteeki.” (Seenskur stjérnandi)
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JIslendingum er heldur ekki ipyngt af biturri reynslu pvi allt hefur gengid vel undanfarid. bad er
gott ad “keep it simple” svo lengi sem haegt er. bad er alltof mikid af gémlum fyrirteekjum sem eru
ao sligast af peim tima sem fer i skrifraedid.” (Norskur stjérnandi)

Ungur aldur islenskra stjornenda vekur athygli og er gjarnan spyrtur saman vid ungan aldur
fyrirteekjanna. Ymsir hafa & ordi ad pad gefi fyrirtaekjunum ferskan blse. Adrir nefna ad stjornendur
beri a stundum med sér reynsluleysi, séu 6gn vidvaningslegir auk pess sem reynsluleysi peirra
vekur ahyggjur. Og par sem peir pekki ekkert nema uppsveiflu sé 6vist hvernig peir bregdist vid
pegar & mati blasi.

»Stjornendurnir eru athafnasamir en peir eru lika mjég ungir og pad er svolitill vidvaningsbragur a
peim. beir fara hratt i beygjurnar — en hvort peir fara of hratt leidir timinn i 1jés.” (Norskur
bladamadur)

LIslensk fyrirteeki eru morkud af ungum stjérnendum sem pekkja ekki annad en velgengni, markadi
og fasteignamarkadi i uppsveiflu. pad hefur skapad peim pa tilfinningu ad peir skapi velgengni. En
kannski er stundum gott ad setjast adeins nidur og hugsa sinn gang.“ (Danskur stjéornandi)

Auk ungs og fersks yfirbragds, ségu- og hefdaleysis, nefna Utlendingar oft flatt skipulag sem eitt
helsta einkenni islensku fyrirteekjanna. Ad einhverju leyti endurspeglar petta pjodfélagsskipan sem
pykir minna stéttskipt en gerist i nagrannaldndunum. Vinnuferli og ymis konar verklag innan
fyrirtaekisins eru oft litt métud og losaraleg. bad er ,,ekki mikill straktar & hlutunum* vard seenskum
stjérnanda ad ordi.

Frumkveedi og abyrgd

,Steersta breytingin [eftir ad islendingar keyptu fyrirteekid] er liklega ad na héfum vid miklu meiri
abyrgd en adur. Adur purftum vid ad spyrja um allt. NG er eetlast til ad vid héfum frumkvaedi. Mér
finnst pad til bota.” (Danskur starfsmadur)

begar islensku utrasarfyrirteekin eru skodud med erlendum augum ma leida ad pvi likum ad
mikilveegur lidur i pvi ad ,lausmoétad“ kerfi islenskra fyrirteekja gengur upp er ad islenskt
starfsfolkid hefur mikid frumkveedi. | kerfi par sem vinnuferli og annad er ekki fastmotad er
mikilvaegt ad allir gripi par nidur sem peir sja ad pess parf en bidi ekki eftir ad peim sé sagt hvad
gera skuli. betta kemur skyrt fram pegar islensku utrasarfyrirteekin eru skodud med erlendum
augum.

pad kemur erlendum stjérnendum og starfsfolki mjog framandlega fyrir sjonir hvad Islendingar
buast vid miklu frumkveedi af starfsfélki. betta er oft einn helsti munurinn sem erlendir starfsmenn
finna pegar Islendingar kaupa fyrirteeki. Veigamikil askorun fyrir islenska stjérnendur sem aetla ad
koma islensku skipulagi (eda skorti & skipulagi!) inn i erlent fyrirteeki er ad atta sig a pessari
afstddu erlendu starfsmannanna og na tokum & ad fa pa til ad syna frumkveedi.

~[Starfsfolkid] kemur ar umhverfi par sem vantadi ad pad veeri buist vid frumkvaedi fra pvi svo pad
er i pvi ad bida og sja til. NUna er malid ad fa pad med... og beina frumkvaedinu i rétta att. begar
ég fee spurningar um hvad ,,vio“ setlum ad gera spyr ég & moéti: ,,Hvad atlid pid ad gera?“

»beir hvetja okkur mjog til ad syna frumkvaedi og pad er frabzert en pad hefur meira ordid pannig
ad peir sem eru godir i ad taka frumkvaedid hafa gert pad en peim sem eru ekki jafn gédir i pvi
hefur ekki verid sinnt og peim hjalpad aleidis.“ (Danskur starfsmadur)
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Annad sem erlendir stjérnendur og starfsmenn taka eftir i stjéornunarstil islenskra stjéornenda er
fylgni frumkvaedis og abyrgdar. Fyrir erlenda starfsmenn islenskra fyrirteekja getur krafan um
frumkvaedi og abyrgd idulega falio i sér algjora edlisbreytingu starfsins.

Hvad stjornendum vidvikur finna peir gjarnan fyrir pvi ad krafan um frumkvaedi og abyrgd eykst,
lika af pvi ad islenskir eigendur fyrirteekja med erlenda stjérnendur lata peim yfirleitt reksturinn
eftir an mikilla afskipta. Nokkrir erlendu stjérnendanna nefndu ad islensku eigendurnir veeru godir i
ad deila abyrgo, veeru polinmédir en um leid veeri ljoést ad stjéornendur sem steedu sig ekki veeru
annadhvort reknir eda feerdir i dnnur storf.

P6 frumkveedi sé 6hjakvaemilega lidur i pvi sem buist er vid af stjornendum kemur pad jafnvel
reyndum erlendum stjornendum & évart hvad islenskir eigendur eru tilbdnir ad veita mikid svigram.
Undir islenskri stjorn veaeri “mjog hatt til lofts“. Su rédd heyrdist p6 einnig ad hugsanlega veeri petta
um of ef innra eftirlit fyrirteekjanna veeri ekki 6flugt. Einmitt pessi ,vidatta“ til ad fara eigin leidir
getur verid ahugaverd fyrir pa sem selja fyrirtaekin til Islendinga:

,Vid hofdum hugleitt ymsa adra kaupendur en okkur féll strax vid Islendinganna — i okkar huga er
pad kostur ad peir eru rikir og langt i burtu!* (Danskur stjéornandi)

Vilji til ad leysa malin er natengdur frumkveedi og er afstada sem ymsir Utlendinganna taka eftir i
fari Islendinga. Islenska afstadan sé ad peir liggi ekki yfir hlutunum heldur gangi ad pvi sem visu
ad heegt sé ad finna lausn a o6llum vanda, petta sé baedi bjartsyn og hressileg afstada og smiti Ut
fr4 sér.

,Eg skynjadi mjog fljott hvernig islensku yfirmennirnir hugsa. beir eru mjoég einbeittir & ad leysa
vandamal: ef madur leggur vidamikid vandamal fyrir pa pa eru peir ekki ad einblina & einstaka lidi
heldur einbeita sér strax ad lausninni!... bessi andi hafai fljott ahrif i fyrirteekinu og afkodstin
jukust.” (Norskur stjornandi)

Hrdo akvardanataka: kostir og gallar
JIslendingar eru ekki uppteknir af ad finna malamidlanir heldur mida a skjotar akvardanir. Min
skilgreining a islenskum stjérnunarstil veeri ,,snéggar akvardanir”.” (Seenskur stjéornandi)

»beir hlusta, eru eftirtektarsamir, oft eins og peir séu svolitid seinir ad hugsa en svo eru peir
snéggir ad taka akvardanir og setja a fulla ferd.” (Danskur starfsmadur)

Islenskir stjornendur &alita almennt ad hrod akvardanataka, eins og er lenska i islenskum
fyrirteekjum, skapi peim forskot erlendis. Hluti af skjotri akvardanatoku Islendinga liggur i ordfeed
og skorti & umraedumenningu innan fyrirteekjanna. islendingar taka eftir pvi ad Gtlendingar hafa
tilhneigingu til ad raeda allt i hel. Utlendingar taka eftir pvi ad Islendingar hafa sem faest ord um
hlutina — og pad sem meira er: Islendingar reyna ekki ad leita malamidlana. Med pvi ad leita ekki
malamidlana spara islenskir stjornendur sér heilmikinn tima midad vid pad sem gerist i erlendum
fyrirtaekjum.

betta er hluti af skyringunni af hverju islenskir stjérnendur geta verid svona snoggir ad taka
akvardanir. Annar lidur i sndggri akvardantoku er pad sem meetti kalla ,,mér finnst“-nalgunin — ad
islendingar treysta fremur & tilfinninguna en nakvaeman undirbaning. Medan erlendur stjérnandi
leggur kannski tima og fyrirh6fn i ad kynna sér malid spair islenskur stjornandi i hvad honum
finnist — og er ekki lengi ad pvi.
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LIslendingar treysta mikid a tilfinninguna frekar en nakvaeman undirblning og pess vegna eru peir
snéggir ad taka akvardanir.”“ (Danskur stjérnandi)

Med Gtlendum augum séd fylgja hradanum baedi kostir og gallir, forskot og heettur. Ymsir erlendir
starfsmenn og stjornendur kunna vel ad meta hradann. O8rum finnst ad par sem islendingar eru
ekki & heimavelli aettu peir ad gefa meiri gaum ad umhverfinu.

»Pad er gott ad vera einbeittur, vinna i anda ,,Just do it!“ og vera sndggur ad taka akvardanir en
stundum er lika naudsynlegt ad hlusta & hvad adrir eru ad segja og hafa skilning a umhverfinu.”
(Saenskur stjérnandi)

I augum erlendra starfsmanna og stjérnenda eru islenskir stjornendur ekki adeins fljotir ad akveda
sig heldur virdast einnig viljugir til ad skipta um skodun ef akvardanir hafa verid teknar & réngum
forsendum eda ef — vegna einhverra asteedna — porf er & ad skipta um skodun. Ad peirra mati eru
Islendingarnir lausir vid pvermodsku.

betta sja utlendingar sem heefileika til ad bregdast fljott vid og leysa vandann. bess vegna alita
ymsir ad hrod akvardanataka sé hluti af peim sveigjanleika sem islenskir stjérnendur syna yfirleitt.
bessir eiginleikar séu styrkur fremur en veikleiki pvi peir gagnist hvort sem gangi vel eda illa og
geri islensk fyrirtaeki betur faer um ad bregdast vid skakkafdllum.

»,0g hvad hradann vardar pa er allt i lagi ad hafa i huga ad ef menn eru skjotir ad taka akvardanir
og auk pess afkastamiklir pa eru pessir eiginleikar ekki adeins gagnlegir... til ad yta undir velgengni
heldur einnig pegar a moéti blaes!” (Norskur stjéornandi)

Afstada islensks stjérnanda er gjarnan su ad ef pad purfi ad taka akvéroun a skdommum tima pa sé
pad haegt. Ef lengri timi gefist sé hann nyttur. Andsteett pvi sem gerist i erlendum fyrirtaeekjum sé
pad pattur i islenskum fyrirteekjum ad taka skjotar akvardanir, einnig innan stjérnarinnar. betta ma
ekki sist rekja til géodrar samskiptataekni:

LEf & parf ad halda er alltaf haegt ad taka akvardanir & einum degi. Ef pad parf ad taka
stjérnaradkvardanir & einum degi eru mekanismar til ad pad sé haegt. bad er lika 6tralegt hvad er
haegt ad klara med SMS!“

Einbeiting & framkveemd

LAfstadan [til framkveemda] er mjég bandarisk, algjorlega i anda Nike-slagordsins ,Just do it!*
betta er mjog 6saensk leid.” (Saenskur stjornandi)

I samanburdi vid erlend fyrirteeki taka Gtlendingar eftir pvi hvad islensk fyrirtaeki eru athafnastyrd
og laus vid umraedumenningu og malamidlanir eins og adur er nefnt. bad er erfitt ad segja hvort
hr6d akvardanataka leidi til aherslu a framkveemdir fremur en athugulan undirbuning eda hvort
framkvaemdagledin yti undir skjota akvardanatodku.

I islenskum fyrirteekjum eru framkveemdagledi og hréd akvardanataka, séd med erlendum augum,
tveer hlidar a islenskum stjérnunarstil og tengist pvi ad islenskir stjérnendur virdast ekki mjog
strategiskir i hugsun. Med ordum dansks stjérnanda eru nakveemnisatridi ,,ekki peirra sterkasta
hlid“ og peir eru ,heldur mikid i pvi ad profa sig afram frekar en ad gera aaetlanir.”
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Undirbdningur framkveemda virdist gjarnan vera allur annar i islenskum fyrirteekjum en gerist i
60rum norreenum fyrirteekjum. Danskur stjérnandi nefndi ad danska framkveemdamaoddelid veeri
80% undirbaningur og 20% framkvaemd. Hja Islendingum virtist pad vera 10% undirbaningur,
80% framkveemd og 10% leidréttingar.

bessi nalgun Gtheimtir ad menn séu tilbanir ad sampykkja frekar ha skekkjumoérk auk vilja til ad
leggja i kostnad vid ad leidrétta mistokin. Lidur i pessu framkveemdamaédeli islenskra fyrirteekja er
ao ekki pyoir ad leggja einunigs aherslu a ad finna einstaklinga sem gera mistoékin heldur einnig ad
leiorétta kerfio. Pad synist ymsum erlendum stjérnendum einmitt vera hluti af islenska
framkveemdamaddelinu. bessi nalgun felur einnig i sér hrada sem er kostur i augum peirra sem
meta hrada sem kost.

,Vid erum mjog anaegdir med (islensku) eigendurna... ansegdir ad vera lausir vid ad hafa yfir okkur
adgerdalamada danska stjérn sem uppgotvar ekki vandamalin i taeka tid!*“ (Danskur stjornandi)

SamskKipti

LJAlmennt er audvelt ad umgangast Islendinga og allt umhverfid i fyrirteekinu midast ad pvi ad allir
séu med og fai ad vera med.“ (Norskur stjérnandi)

,,Oro er ord og pad er dyggd sem vid skiljum.“ (Norskur stjérnandi)

L[Islenskir stjornendur] eru gédir i ad gledja starfsfolkid, fylgjast vel med og lata sig ekki muna um
aod taka til hendinni pegar [pess] parf.“ (Danskur stjérnandi)

Med augum erlenda starfsfolksins er margt jakveett vid islenska stjornendur. beir fa4 géda einkunn
fyrir ad vera hreinir og beinir, areidanlegir, vinsamlegir, paegilegir og blatt afram i umgengni,
snéggir ad leysa Ur malum og jakvaedir. beir taka fyrirspurnum vel og eru til i ad reeda hvad sem
er. Danskur stjornandi hafdi &4 ordi ad islensku eigendurnir birtust ekki sveiflandi sverdum og
bitandi i skjaldarrendurnar en keemu hugsun sinni skyrt & framfaeri og pad yrdi sjaldan nokkur
misskilningur.

Adur hefur verid nefnt ad midad vid norreen (og Yfirleitt erlend) fyrirtaeki einkennast islensk
fyrirtaeki af flotu skipulagi. petta endurspeglast einnig i samskiptum innan fyrirteekjanna par sem
erlendir starfsmenn og stjérnendur hafa gjarnan & ordi hvad islendingar séu daemalaust 6formlegir.

Athyglisverodur fylgifiskur pessa einkennis er ekki adeins ad undirmenn eru 6pvingadir i samskiptum
vio yfirmenn heldur ad yfirmenn hafa samband beint vid pa sem peir alita skipta mali i hvert skipti
en lata ekki samskiptin fara i gegnum hinn formlega valdastiga. Norskur stjérnandi nefndi ad par
med veeri miklu minni haetta a ad stjornendur einangrudust fra raunveruleikanum eins og annars
geeti svo audveldlega gerst. Styrkurinn i pessu er einnig ad starfsmenn, hvar sem peir eru i
virdingarstiganum, skynja betur hlutverk sitt og gildi.

Eins og &dur er nefnt eru Islendingar vanir lengri vinnudegi en almennt tidkast & Nordurléndum og
6vanir sterkum itékum verkalydsfélaga eins og til deemis i Svipjod. bvi ber vid ad afstadan
gagnvart starfsfélkinu stangist a vido pad sem til deemis tidkast par — en getur p6 i augum sumra
skapad hressilegt andramsloft i umhverfi sem er vant 68rum umgengnishattum:

L[Islenskir stjornendur] eru... mjég krofuhardir & starfsfolkid og gleyma pvi gjarnan ad vid hér
getum ekki pressad starfsfolkid & sama hatt og virdist haegt & Islandi.“ (Seenskur stjérnandi)
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JIslendingar ganga hreint til verks, an pess ad hafa mérg ord um hvad beir atla sér og adferdir
beirra jadra vid ofyrirleitni. betta er mjog 6likt Svium sem tala endalaust um hlutina. [slenski
stillinn er hressilegur. bad er gaman ad sja einhverja sem pora ad taka ahasettu — 6élikt stilnum hér.“
(Saenskur bladamadur)

I islensku fyrirteekjunum Gti hefur i sumum tilfellum ymsu verid breytt eins og edlilegt er med
nyjum eigendum. ba heyrast raddir um ad pad sé of mikid i gangi til ad haegt sé ad koma pvi 6llu til
skila, sem lytur pa enn og aftur ad pvi ad tjaskipti séu ekki sterkasta hlid Islendinga, ad peir séu
stundum full faorair.
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Hvad motar norreenu umfjollunina um islensku umsvifin?

Undrun, fafreedi og aberandi einstaklingar

JIslensku fyrirteekin hegda sér eins og kvenmadur & fertugsaldri sem hefur verid sleppt lausri a
verslunargétu med gullkort! Fyrirteekin virdast kaupa hvad sem er, & hvada verdi sem erl*
(Danskur bladamadur)

,Hér erum vid vanir pvi ad stoérfyrirteeki hafi vaxid a I6ngum tima — Islendingar spytta ar 0 i 100 &
engum tima! Islendingar eru dalitid eins og sjémenn sem koma med fulla vasa fjar eftir priggja
manada tar og purfa ad kaupa allt sem peir sjd pegar peir koma loksins i land.” (Norskur
bladamadur)

Norreena umraedan um islensku umsvifin hefur métast af undrun, fafreedi og aherslu a nokkra
aberandi einstaklinga. Hvort sem moénnum likar betur eda verr pa hefur yfirbragd islensku
umsvifanna verid med svip af nyju rikideemi, akafa og dugnadi. bessu hafa bladamenn hoggid eftir.
bar eru menn ekki vanir ad sja hlutina gerast svona hratt, ekki vanir svona hrédum vexti eins og
hefur verid i peim islensku fyrirteekjum sem hefur borid mest a. betta hefur pvi métad umfjéllunina
i norreenu bl6dunum.

.[Islensku umsvifamennirnir] hafa lika svolitid karekayfirbragd sem er kannski ekkert skrytid af pvi
peir eru svo ungir og allt gengur svo hratt i kringum pa. Adferd peirra virdist vera ad leysa
vandamal med pvi ad ausa i pau peningum, peir kaupa fyrirtaeki og folk og borga hatt verd fyrir.”
(Norskur bladamadur)

Annad sem hefur leitt athygli norreenna fjoélmidla ad islensku umsvifunum eru peningaradin.
islendingar hafa fengid ord & sig fyrir ad borga haerra verd fyrir fyrirteeki. Einn vidmeaelandi nefndi
ad pad vekti 6hjdkveemilega athygli pegar pad gerdist hvad eftir annad ad niu innlendir adilar bydu
svipad verd i fyrirtaeki en svo keemu Islendingar og bydu 35% meira. islenska adferdin virtist alltaf
vera ad borga meira, lika til ad leysa vanda sem keemi upp 4. betta atridi tengja menn einnig peim
hrédu vinnubrégdum sem Islendingar pykja syna.

Annar hluti umfjollunarinnar er svo ad pad er ymislegt vardandi island sem vefst fyrir fjolmidlum.
bad parf ekki ad fara yfir margar greinar til ad sja ad pad er margt sem getur farid drskeidis i
umfjollun um framandlegt land par sem félkid heitir skrytnum néfnum. Athyglin & nokkrum
einstaklingum er ekki undarleg par sem islendingar hafa keypt nokkur mjég pekkt norreen
fyrirteeki. Hér gildir ad kaup & freegum fyrirteekjum dregur ad sér meiri athygli heldur en kaup a
6freegum og 6aberandi fyrirteekjum jafnvel p6 par sé verid ad kaupa mun dyrari fyrirteeki.

Eru einhverjir ad 6fundast?

,Minn ahugi & Islendingunum er ekki vidskiptalegs edlis. Eg hef fyrst og fremst ahuga &
persénunum og persénutengslum. Asteedan er einfaldlega st ad hér koma allt i einu nyir strakar i
baeinn og peir hegda sér einfaldlega allt 6druvisi en nokkrir adrir sem vid pekkjum til i
vidskiptalifinu — audvitad féorum vid pa ad fylgjast med peim!“ (Danskur bladamadur)

~Sogulega séd erum vid nuna eggid ad kenna haenunni. Donum finnst einhvern veginn ad vid eigum
bara ad bua i torfkofa og eiga ekkert.*
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Fjolmidlar hafa tekid eftir islensku fyrirteekjunum af pvi ad pau eru nyir leikmenn i norraenu
vioskiptalifi, af pvi pad gustar af peim og pau hafa keypt fraeg fyrirtaeki. bar med hefur svo athyglin
beinst ad islensku vidskipta- og efnahagslifi almennt. Og pad er engin tilviljun ad umfjéllunin hefur
verid mest i Danmorku pvi par hafa umsvifin verid einna mest aberandi og snuist um nokkur pekkt
fyrirtaeki.

»Almennt eru Danir tortryggnir i gard utlendinga med mikla peninga! bad skiptir engu hvort pad eru
Islendingar sem eiga i hlut.” (Danskur stjérnandi)

Onnur astaeda fyrir donsku athyglinni er ad danskt vidskiptalif hefur ekki einkennst af mikilli
erlendri eign. pegar Utlendingar hafa keypt aberandi donsk fyrirteeki hafa fjolmidlar sinnt pvi efni
mjog, samanber pegar bandariskt fyrirtaeeki keypti radandi hlut i fyrrum rikisfyrirteekid Tele
Danmark 1998. bad gildir pad sama um islensku umsvifin og dnnur erlend umsvif ad pau draga ad
sér athygli fjdlmidla med tilheyrandi vangaveltum.

Veikleikar: krosseign og hradur voxtur

,Vid héfum fjallad um allar hlidar islensks vidskiptalif og pa lika eignatengslin, hver a i hverjum.
bpessi krosseign er svolitid sérstok. Ekki endilega ad hun pekkist ekki annars stadar en i smadinni
verdur hun meira aberandi.” (Seenskur bladamadur)

»Krosseign setur lika svip a saenskt vidskiptalif en menn vita af pvi og pekkja sambéndin og
eigendahopana og pad vekur engar grunsemdir lengur. Oll Nordurléndin eru of litil til ad vera laus
vid slikt en pad parf ad skyra petta sem best.“ (Saenskur stjérnandi)

Oroid ,,krosseign“ er ordid eitt af pessum merkilegu ordum sem fair nema peir sem daglega raeda
vioskipta- og efnahagsmal kénnudust vid fyrir nokkrum misserum en allir sem hafa augun a
islensku fyrirteekjunum & Nordurldndum kannast na vid og nota. Af halfu ymissa islendinga sem
hafa reett pessi mal vid erlenda fjélmidla hefur gjarnan kvedid vid ad krosseign veeri ekkert einstakt
fyrir islenskt vidskiptalif, ekki vantadi krosseign a hinum Nordurléndunum. Smaed og persdénutengsl
vega hins vegar pyngra & Islandi en i steerri 16ndum og magna pvi fyrirbserid upp i augum
utlendinga.

bPad eru engar ykjur ad segja ad krosseign sé pad sem islenskt vidskiptalif er freegast fyrir ef marka
ma skodanir sem komu fram i samtélum vid Gtlendinga, sama hvort voru bladamenn, starfsmenn
eda stjornendur islensku fyrirteekjanna. PO allir kénnudust vid ad petta veeri ekki sérislenskt
fyrirbaeri voru menn & ad petta veeri steerri ahaettupattur i islensku vidskiptalifi, baedi a beinan og
6beinan hatt og eins ytti petta undir 6gagnseei.

~Personutengsl geta verid styrkur — en pau geta lika falid i sér veikleika.... bad liggur i edli
smaedarinnar ad tengslin bjéda upp a akvedid ,inngifti“ i vidskiptalifinu og of nain tengsl. Hvort sem
pad felst i pessu bein haetta eda ekki pa er 6bein haetta i ad pad verdi andlegt hrun ef a méti blees,
ef gengid fellur og hagvoxturinn og einkaneyslan dregst saman pvi pad eru svo fair sem fara med
stjornina.” (Danskur stjérnandi)

Annad atridi sem oft var nefnt var hradur voxtur islenskra fyrirtaekja. Vaxtartdlurnar a islandi
undanfarin misseri likjast engu sem sést 4 Nordurlondum. Voxturinn er pvi eitt peirra atrida sem
kemur aftur og aftur upp i umraedum og umfjéllun um islensku umsvifin. Med norreenum augum
séd er mjog erfitt ad skilja ad svona mikill voxtur geti verio edlilegur.
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I alpjédlegu samhengi er Svipjéd litid land og menn spyrja sig oft af hverju hér séu svo mérg
alpj6dleg stérfyrirteeki. Pad eru akvednar sdgulegar skyringar & pvi. A islandi hefur pessi préun
gerst svo hratt an pess pad hafi verid skyrt naegilega vel og pad hefur skapad efasemdir sem
Islendingum hefur ekki tekist ad eyda.* (Seenskur stjérnandi)

JIslensku fyrirteekin hafa moérg hver staekkad of hratt og pad ytir undir alls kyns godsagnir sem
skapa audveldlega 66ryggi medal Gtlendinga.” (Danskur stjornandi)

,Island hf.«

LIslendingar eru spyrtir saman og neikvaed afstada eda umfjollun eda 6tti gagnvart einu eda faum
fyrirteekjum smyrst a onnur islensk fyrirtaeki. Zsimyndir um ad vid séum allir ad verda svo rikir
vekja bara 6fund og togstreytu. Eg hef engan ahuga & ad vera patttakandi i nyrri vikingadld.*

Segja ma aod islensk fyrirteeki i erlendum umsvifum skiptist i fraeg fyrirteeki annars vegar og pau
6freegu hins vegar. Freegdin erlendis stafar eins og aour er nefnt, af pvi ad keypt hafa verid
nafnfraeg fyrirteeki. Stjérnendur 6freegu fyrirteekjanna eru i sumum tilfellum ekki alveg lausir vid
gremju yfir ad umfjollunin um freegu fyrirtaekin feerist yfir a algjorlega 6skyld fyrirtaeki i umfjollun
par sem raudi pradurinn er idulega alheefingar um islensk fyrirteeki Gt fra pessum fau freegu
fyrirtaeekjum og eigendum peirra.

begar kannad er hvada islensk fyrirteeki eru med starfsemi & Nordurlondum kemur audvitad i ljés
ad pad eru ekki nema 6rfa peirra sem hafa vakid upp myndir um vikinga, karekayfirbragd og nyrika
gosa. Megnid af fyrirtaekjunum er i hvunndagslegum rekstri fjarri ys og glysi og ekkert af pvi sem
pau adhafast nalgast ad vera efni i aesigreinar. Stjéornendum peirra fyrirteekja finnst yfirleitt ad
fjolmidlaumfjollunin um islensku umsvifin hjalpi peim ekki nema sidur sé af pvi hin sé & svo
skdkkum forsendum midad vid hvad fyrirtaekin eru ad fast vio.

Smaedin i islensku vidskiptalifi hefur sin ahrif likt og titt nefnd krosseign. begar fyrirtaekin virdast oll
tengd og eigandi hvert i 68ru ytir pad enn frekar undir tilfinnningu um ,,island hf“:

,Heettan er ad pad sé litid & Island sem eitt fyrirteeki, par sem allt sé svo litid, allir sofi hja 6llum og
menn spyrja hver stjorni pessu eiginlega. pad er alveg rétt sem sumar greiningarskyrslurnar hafa
bent a ad fyrirtaekin eiga hvert i 60ru — og pad verdur einfaldlega ekki hja pvi komist ad menn
spyrji gagnrynna spurninga af pvi tengslin eru svo nain!“ (Seenskur stjérnandi)

begar islensku fyrirtaekin eru spyrt saman getur pad komid sér illa fyrir fyrirteeki sem fjolmidlar tala
vel eda ekkert um ad i hopi islensku fyrirteekjanna eru 6nnur ad glima vid neikveeda afstoou. Af
pessum s6kum geetir einnig kvida gagnvart pvi ad ef einstok islensk fyrirteeki verdi af einhverjum
s6kum illa uti pa hafi pad — ad minnsta kosti til skamms tima litio — 6hjakveemilega ahrif a énnur
og 6skyld islensk fyrirtaeki.

»Sleem umfjéllun um dnnur islensk fyrirtaeki og neikveed afstada til peirra almennt skadar okkur lika
[p6 vid hofum annars fengid géda umfjollun].” (Danskur stjérnandi)

Utflutningsrad islands 33 //Af
Islensk fyrirtaeki & Nordurléndum: Adferdir og ordspor I“
Mai 2006

UTFLUTNINGSRAD ISLANDS



6.5.

IMG

RADGIGF

Ahrif fjolmidlaumraedunnar & islensku fyrirteekin erlendis

~Fjélmidlarnir hér er vantrdadir & islensku umsvifin en timinn leidir svo bara i lj6s hvad ar peim
verdur. Eg sé lika vandann i pessu, krosseign og vidskiptahallann en pad skiptir mig engu hverjir
eiga fyrirteekio.”* (Danskur starfsmadur)

Starfsmenn og stjérnendur islensku fyrirtaekjanna eru medvitadir um ad peir vinni hja islensku
fyrirtaeki. Umraedan um islensku umsvifin vekur peim ekki neinar sérstakar ahyggjur po peir taki i
ymsu undir paer ahyggjuraddir sem hafa heyrst i fjolmidlunum, einkum hvad vardar krosseign og
hversu hollur hradur voxtur sé.

Stjérnendur islensku fyrirtaeekjanna hafa p6 ekki alveg efni a ad yppta oxlum yfir umraedunni pvi
ymsir nefna ad hun hafi 6hjakveemilega ahrif & hversu audvelt sé ad finna heeft starfsfolk. Fyrirtaeki
sem hefur a sér neikveett ordo ladar ekki ad sér besta folkid og fyrirteeki sem lenda i neikvaedri
umraedu finna ad pegar hdn er gengin yfir breytast og batna mdguleikar a ad rada gott folk.

Almenn neikveed umraeda um islensku umsvifin erlendis getur & sama hatt skert moéguleika
islenskra fyrirteekja ad fa haefasta erlenda starfsfolkio til starfa.
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Islenskir stjornendur og erlendir fjolmidlar:
heimsborgarar eda sveitamenn?

Almannatengsl: veiki bletturinn erlendis

~Ef 80% folks alitur ad pad sé vandi a feroum [i islensku vidskiptalifi] pa er vandi a ferdum — pvi
pessi afstada er vandinn! bad er nog af godum sdgum ur islensku vidskiptalifi. Islendingar purfa
bara ad verda betri i ad segja peer!” (Danskur stjérnandi)

JIslendingar hafa ekki verid nogu duglegir i ad utskyra ad bpeir eru einfaldlega duglegir
handverksmenn i fjarmalaheiminum og hafa skilad gleesilegri afkomu!* (Danskur stjérnandi)

»,Pad hefur greinilega ekki tekist ad segja séguna négu vel” er vidkvaedid hja erlendum stjérnendum
og starfsmoénnum islensku fyrirteekjanna erlendis pegar umfjéllunin um islensku umsvifin og
islenskt vidskiptalif ber a goma. bPad er kannski of djupt i arina tekid ad segja ad petta islenska
almannatengslagjaldprot veki gremju medal erlendra stjérnenda og starfsmanna en pad er edlilega
enginn gledivaki, einmitt vegna pess ad pad er ndg af godum ségum ad taka.

»Fyrirteekin hafa algjéra sigursdgu ad segja — en peim hefur alls ekki tekist ad segja pessa ségu af
pvi pau hafa ekki haft skilning & hvernig pau settu ad nota sér hana og setja hana fram. bess i stad
hafa pau hlaupid i vérn — og vérn kemur aldrei vel Gt! begar svo er komid er ordid of seint ad aetla
sér ad segja godu séguna.” (Danskur stjérnandi)

Fra sjonarhdli fjélmidla er margt margt framandlegt vid islensku fyrirteekin. Sjonarmidid par er ad
islensku fyrirteekin hafi annars vegar ekki attad sig & hvad pau eru oft 6lik pvi sem gerist a
Nordurldndum og hins vegar ekki haft neinn skilning & naudsyn pess ad kynna sig.

JIslendingar eru baedi slyngir og ekki slyngir i almannatengslum. beir geta verid frabaerir i ad
skipuleggja samkomur — en peir eru almennt ekki slyngir i ad heilla bladamenn. Bladamenn gera
oft vitleysur en pad veeri lika haegt ad standa sig betur i ad upplysa pa.* (Seenskur stjornandi)

Almannatengsl snua ekki adeins ad fjolmidlum heldur ad ymiss konar annarri kynningu og par
virdist fyrirteekjunum oft takast miklu betur upp. [ ljési pess sem &dur er nefnt um
framkvaemdagledi Islendinga og takmarkadan skilning & tjaskiptum er athyglisvert ad taka eftir ad
framkvaemdir fremur en samraedur virdast liggja betur fyrir islensku stjérnendunum i samskiptum
peirra vid bladamenn.

Spillandi ahrif smaedar og persénulegra tengsla

JIslensku fyrirtaeekin einkennast af smeed sinni og ad i islensku vidskiptalifi pekkja greinilega allir
alla... Stjérnendurnir gaetu verid betri i ad Utskyra hvad peir hafa i huga.” (Seenskur bladamadur)

.Eg efast ekki um ad islensk fyrirteeki séu dugleg i ad sinna islenskum almannatengslum.
Almannatengsl hafa sin einkenni allt eftir stédum en ég held ad islensku fyrirteekin vanmeti
almennt naudsynina erlendis, kannski af pvi pau eru von ad starfa & litlum markadi.“ (Norskur
stjérnandi)

Hluti af peirri edlisbreytingu sem felst i ad setja upp starfsemi erlendis er ad almannatengsl i
Gtlsndum horfa bysna mikid 6druvisi vid par midad vid & Islandi. Skortur & Gtskyringum ma visast
rekja til pess ad menn eru ekki vanir ad purfa ad Utskyra, en tengist einnig vidlodandi islenskum
skilningsskorti a gildi tjaskipta.

Utflutningsrad islands 35 //Af
Islensk fyrirtaeki & Nordurléndum: Adferdir og ordspor I“
Mai 2006

UTFLUTNINGSRAD ISLANDS



7.3.

IMG

RADGIGF

Smaedin & islenskum fjolmidlamarkadi par sem allir pekkja alla likt og i vidskiptalifinu, par sem
haegt er ad svara gagnryni med skeetingi eda med pvi ad veena gagnrynandann um o6fund er ekki
goour undirbdningur til ad sinna almannatengslum a Nordurléndum og 8drum nagrannaldndum.

,bad getur vel verid ad pad dugi vel & Islandi ad sparka bara til peirra sem gagnryna en pad dugir
ekki ad svara gagnryni hér a4 pann hatt. Ad pessu leyti hafa Islendingar verid einfeldningslegir.*
(Saenskur stjérnandi)

~Pegar & moti blees... heyrist of mikid af fullyrdingum eins og: ,beir hafa bara rangt fyrir sér, eru
bara ad na sér nidri & okkur!* peir festast i ad endurtaka pad sama aftur og aftur svona rétt eins og
pverudarfullir taningar. Fyrirtaekin eru enn ung, peim hefur gengid otrdlega vel og hegda sér i
samraemi vid pad. Ja rétt eins og taningar sem segja: ,,Vid vitum petta, vid skiljum petta. bad eru
bara hinir sem skilja okkur ekki!* “(Saenskur stjérnandi)

Erlendir fjélmidlar beina gjarnan athyglinni ad pvi sem sker sig Ur og er 6druvisi en menn hafa
pekkt adur. bess vegna hafa peir beint athyglinni ad islensku umsvifunum og sidan ad islensku
efnahagslifi. Audvitad geta bladamenn gert mistdk eins og adrir en almennt eru vinnubrégadin
fagleg. Islenska verklagi®d hefur ad mati erlendra starfsmanna og stjérnenda ekki verid sem best.
Skort a faglegum tékum rekja margir til pess ad fyrirteekin séu von ad starfa & heimaslédum og
hafi ekki attad sig a ad adrar leikreglur gilda erlendis.

JIslendingar eru kannski ekki vanir fjslmidlum sem taka ekki & efninu med neinum flauelishénskum
og eru alltaf i leit ad einhverju til ad sla upp. Mér synist ad fagleg tok Islendinga &
almannatengslum hafi ekki verido sem best.” (Norskur stjéornandi)

Er haegt ad styra umraedunni?

»Til lengri tima litid er hins vegar ekki dsennilegt ad pad liggi 6kannadir moguleikar i einmitt peirri
athygli sem Islendingar hafa fengid af pvi landid og vidskiptalifid er ordid pekkt.* (Danskur
stjérnandi)

Klokir almannatengslamenn benda gjarnan a ad jafnvel neikvaed athygli sé aldrei svo med 6llu
sleem ad ekki megi nyta hana sér i hag. bad eru engar skyndilausnir til & pvi gjaldproti
almannatengsla sem morg islensk fyrirteeki — og reyndar islenskt vidskipta- og efnhagslif i heild —
hafa upplifad undanfarid en séd med erlendum augum eru ymsir fletir & malinu. Aherslan hefur
greinilega verid a 60ru hingad til en pad fer ad verda timabeert ad freista pess ad nyta athyglina
betur a jakveedan hatt.

~Pad er alveg ljést ad islensku fyrirteekin hafa vakid andud vida og til ad vinna gegn henni purfa
pau ad vinna markvisst til ad skapa skilning a pvi hver pau eru, hvernig pau vinna og hvad pau
aetla sér.” (Norskur stjornandi)

Mikilveegt skref i pa att ad breyta myndinni er ad horfast i augu vid ad islensku umsvifin hafa ad
hluta skapad andud. bessa andud pydir ekki ad afgreida sem 6fund sprottna af pjodernisrembing
eda illmeaelgi fra samkeppnisadilum.

Veigamikill lidur i almannatengslum er timasetning: ad gera hlutina 4 réttum tima. Midad vid hvad
islendingar eru fljotir ad taka akvardanir i vidskiptum er undarlegt hvad pad virdist oft taka miklu
lengri tima ad bregdast vid umfjollun. Pad bendir til ad i pessum efnum riki ekki fullur skilningur a
viobrégdum og timasetningu.

»Pad er lika sannarlega margt sem islensku fyrirtaekin hafa gert vel en peim hefur ekki alltaf tekist
vel ad hlusta a gagnrynisraddir og bregdast vid peim. beir koma kannski med gbdoar
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fréttatilkynningar — en paer koma pa alltof seint!“ (Saenskur stjéornandi)

»Eins og er eru islensk fyrirtaeki i vérn hér i Danmorku. bad dugir pa ekkert ad eetla ad fara ad
utskyra heldur er miklu sterkara ad visa bara a stadreyndirnar. Menn purfa ad taka sér tima i ad
upplysa — alls ekki ad reyna ao fela vandann eda gera litid ur honum.* (Danskur stjéornandi)

bPad er audvitad ekki 6llum gefid ad koma vel fram i fjolmidlum svo hluti af almannatengslavinnu er
annars vegar ad kenna stjérnendum fjélmidlaveena framkomu eda pa ad finna adra sem eru betur
til pess fallnir ad vera talsmenn fyrirtaekisins. 1 grofum drattum ma segja ad myndin af fyrirtaekinu
verdi aldrei betri en af peim sem verda andlit pess i fjoImidlum.

»Pad hefdi drugglega verid snjallara fyrir islensku fyrirtaekin ad hafa betri talsmenn. beir hafa ekki
alltaf komid sérlega vel fyrir i fjolmidlum hér.” (Seenskur bladamadur)

~Eigendur einstakra fyrirteekja hafa ekki stadid sig sérlega vel. Sumum fyrirtaekjum er greinilega
stjornad af folki sem lidur ekki vel i svidsljésinu. Pad er ekkert ad segja vid pvi en pa verdour lika ad
finna einhverja betri til ad vera andlit fyrirteekjanna Gt a vio af pvi annars er alltof audvelt fyrir
fjdlmidlana ad draga upp neikveeda mynd af pessum einstaklingum og pa um leid fyrirteekjunum.*
(Danskur stjérnandi)

pad sjoénarmid heyrdist po lika ad islenskir stjérnendur skeeru sig sumir ar fyrir ad vera miklu
beinskeyttari og 6ragari vid ad segja hug sinn en almennt gerdist um stjérnendur, auk pess sem
peir veeru yngri.

»Stjornendur norskra fyrirteekja eru yfirleitt karlar a sextugsaldri sem segja aldrei neitt vid
bladamenn nema ad vandlega yfirlégdu radi af pvi peir eru hraeddir ad gera mistok... svo allt sem
beir segja er frekar bragddauft. Um leid verda fjoImidlarnir lika helteknir af pvi ad vera stédugt ad
talka og spa i hvad pessi og hin ummaelin pyai... Islenskir stjérnendur eru hreinir og beinir og pvi
eigum vid alls ekki ad venjast. bad er lika jakveett ad peir tala ekki i frosum svo madur skilur hvad
peir meina og parf ekki ad liggja yfir pvi ad tulka hvad peir eigi na vid.“ (Norskur bladamadur)

Fastur lidur i almennri umfjollun um islensk fyrirteeki og vidskiptalif eru vangaveltur um
mafiupeninga sem sjaldnast er skyrt hvadan komi eda hvernig eigi ad tengjast islensku efnahagslifi
almennt. bPad eru ymsar leidir til ad vinna gegn slikum ordrémi en midad vid hvad pessi ordromur
er lifsseigur virdist sem su adferd ad bida og vona ad petta lidi hja virdist ekki veenleg.

Asteeda pess ad svona ordrémur gufar seint upp er ad pegar bladamenn vinna sinar greinar fara
peir i eldri greinar — og pannig vidhelst gjarnan allt sem er a einhvern hatt sesingakennt. En eins og
umraedan um islensk fyrirteeki i Svipjéd synir pa getur timinn unnid med fyrirteekjum sem halda
afram ad syna gédan arangur, an pess ad slik préun sé rok fyrir pvi ad adhafast ekkert.

LUmraedan hér i Svipjéd um islensku fyrirteekin fér illa af stad fyrir nokkrum arum vegna
neikveedrar afstédu og tortryggni. NU hafa pau starfad hér i nokkur ar, menn pekkja pau og pau
hafa einnig farid sér haegar. betta hefur eytt tortryggninni... Pau hafa aunnid sér sess... ordid hluti
af markadnum hér.” (Saenskur bladamadur)
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Og hvaéd svo?

bpad fer vaentanlega fyrir islenskum fyrirteekjum i Gtras eins og almennt gildir um fyrirteeki ad sum
ganga vel, énnur ver og enn 6énnur hverfa af sjénarsvidinu. Samantektin hér ad ofan synir ad pad
er margvislegur styrkur og pekking i islenskum fyrirteekjum og i pessari islensku afst6du um ad
Lkyla a pad!* En samantektin synir einnig ad pad eru veikleikar i islenskum fyrirteekjum erlendis
hvad vardar tjaskipti, baedi milli islenskra og erlendra stjornenda og starfsmanna innan
fyrirtaekjanna og i pvi ad midla ségu fyrirtaekjanna i fjdolmidlum.

Utlendingar hafa gjarnan nefnt ad pad virdist rikja jofnudur i islensku pjédfélagi. Med aukinni
tekjudreifingu, meiri mun a haestu og leegstu tekjum er heett vio ad pad yfirbragd eigi eftir eftir ad
breytast. bad er framtidaraskorun fyrir stjornmalamenn og adra hvernig tekid verdur & peim
vaentanlegum pjéofélagsbreytingum sem fylgja Utras islenskra fyrirteekja & steerri markadi erlendis
og meodfylgjandi audséfnun:

~begar ég for um Reykjavikurflugvoll nylega voru par sex einkapotur. bad eru géd rok fyrir haum
lifistandard peirra sem reka goo fyrirtaeki en ef einhver hrasar er heett vid ad gagnrynin verdi
hord... pad a eftir ad koma i ljés hvernig ménnum tekst ad reka fyrirtaekin, hvort menn hafa verid
ad borga of hatt verd — og hvernig a islensku samfélagi eftir ad lida pa? Eg kvidi pvi ad islenska
ofundargenid eigi eftir ad njota sin betur!“
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